YCJIOBUA JTMCTAHIIMOHHOI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIY KUBAHUA
OU3NYECKHUX JIMI TOCPEACTBOM
CUCTEMbI EUROLINK
B AO AKb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMWHbI N ONPELENEHUA

Ecom B Tekcre VYciaoBuil  SIBHO
HEOTOBOPEHO MHOE, MCIOJIb3yeMble TEPMUHBI
Y OIIpEACIICHUSI UMEIOT CJICIYIOLIME 3HAUCHHUS:

AytenTudukanusa —  mpoueaypa
noaTeBepxkaeHus  Knmentom  toro,  4ro
Wnentudukarop, Ilapons, KomoBoe cioBo
JNEUCTBUTENBHO  IpuHamiexkar  Kuuenty.
[TonoxurensHbIN pe3yabTar
AyteHTudukanum MOATBEPKIAET, 4TO
dbopMupoBanne ® Tmepeaada B baHk
DNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB IPOU3BOJUTCS
camum Kinenrtom.

Bank - AKIIMOHEPHbBIN
KOMMEPYECKHUIA BAHK
«EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
(axmoHepHoe 0011eCTBO). Mecto

HaxoxneHus: 121099, Poccus, r. Mockaa, yi1.
Hoseiit Apbat, 1.29. ['enepanbHast JIULIEH3US
banka Poccum Ne 2402,

BasioTHble omepamuMM — pacyeThbl
MEXIy pe3uJeHTaMu B MHOCTPAHHOM BaJIIOTE,
Memny pC3I/IJleHTaMI/I 158 HGpGSI/IZIGHTaMI/I B
WHOCTPAaHHOM BaJllOT€ U B POCCHUHCKHX
pyOIIsIX, MKy HEpE3UACHTAMHU B POCCUUCKUX
pyOIsIX ¥ B MHOCTPAHHOW BANIOTE, a TaKXKe
HHBIC OHCpaHI/II/I, SABJIIAKOIINUECCA BaJIFOTHBIMHA
ONepalnsiMU B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOLIUM
3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

JAncranumuoHHoe 0aHKOBCKOE
o0ciy:kuBaHue — TpenocTtaBieHue bankom
Kmuenty ¢ ucnons3oBanuem  Kananos
JIOCTYIIa BO3MOXKHOCTH Tepenadun  baHky
DNEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB,
MPEAOCTaBIAIONINX TTpaBo baHKy cocTaBisAThH
or uMeHH KimeHTa pacnopspkeHust B LIENX
npoBeaeHuss  Omnepanwii, TpeaOCTaBICHUE
bankoMm Knuenry nHbopManuu 0
MOJTYYEHHBIX B banke KpeIIuTax,
pa3MeIleHHbIX CPOYHBIX BKJIaaxX,
BBIMTYIICHHBIX Ha uMs KimmeHta GaHKOBCKHX
Kaprax, ocrarkax u Omnepauusix no Cueram,

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA
PARA LAS PERSONAS FiSICAS POR
MEDIO DEL SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, los
términos y las definiciones usados tendran los
siguientes significados:

Autenticacion - es un procedimiento
de confirmacion por Cliente de que el
Identificador, la Contrasefia y la Palabra clave
pertenecen realmente al Cliente. El resultado
positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos se realizan por el
mismo Cliente.

Banco - es EVROFINANCE
MOSNARBANK. Domicilio: 29 Novy Arbat,
Moscu, Rusia 121099. Licencia general del
Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas - son
operaciones de cobro y pago realizadas entre
residentes en divisa extranjera, entre residentes
y no residentes en divisa extranjera y en rublos
rusos, entre no residentes en rublos rusos y en
divisa extranjera, igual que las demas
operaciones que se consideren realizadas en
divisas conforme a la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia.

Servicio bancario a distancia - es la
concesion por el Banco al Cliente, con uso de
los Canales de acceso, de la posibilidad de
transmitir al Banco los Documentos
electronicos que conceden al Banco el derecho
de formar en nombre del Cliente las
disposiciones con objeto de realizar las
Operaciones, la concesion por el Banco al
Cliente de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depodsitos a plazo,
tarjetas bancarias emitidas a nombre del
Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y
tarjetas bancarias de los Clientes, asi como la




OaHKOBCKMM KapTtam KiMeHTOB, a Takke
MPEIOCTABIICHUE BO3MO>KHOCTH
OCYILIECTBJICHHUS TIEPENUCKA MeXy bankom u
KimenTom.

Horosop JTUCTAHIIMOHHOIO
0aHKOBCKOro oocayxuBanus (Jorosop) —
noropop Mexay Kiouentom wu  bankowm,
3aKJIIOYCHHBIN nyTemM MIPUCOCTUHEHUS
Kinenra x Ycnosusm.

HUnentuduxarop (mmm Jlorun) -
KOMOUHaIus CHUMBOJIOB, OJIHO3HA4YHO
uaentupunmpyronias B Cucreme Kimenta
cpeau npyrux Kimenros banka.

NpenTudukanusa —  ONpeaercHue
bankom nmuunoctu Knuenra no cooGieHHOMy
uM UWnentudukatopy WIM Ha OCHOBAaHUH
JAHHBIX  JIOKYMEHTa,  yJIOCTOBEPSIOLIErO
JINYHOCTB.

Kanan nmocryma — kaHan nepejpayu
DJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, OOCIY>KUBaHHE
1o KOTOpOMY [IPOU3BOAUTCS c
HCIIOJIb30BAHUEM CTEIUATH3UPOBAHHBIX
texHuueckux  cpeacts  (MutepHer) 0e3
y4acTHs pabOTHHUKOB banka,
obecneunBaromuii  KiimeHTaM BO3MOXHOCTH
CaMOCTOSITENILHO (hOPMHUPOBATH U NIEpeIaBaTh
B baHk DnekTpoHHBIE JOKYMEHTHI.

Kauenr —  ¢usumyeckoe  awmIo,
pe3uaeHT wWiIM Hepe3uaeHT Poccuiickoi
®enepaunn, umeroniee Cuera B banke.

Koxosoe CJ10BO -
MIOCJIEZI0BATEIBHOCTE CHUMBOJIOB, H3BECTHAs
tonbko KimmeHnty n banky, ncnonszyemas s
Ayrentuduxanum Kiuenta pu
oOciyxuBaHun uepe3 CiayxOy KIHMEHTCKON
noajepKku. KogoBoe MOXET HCIIOJIb30BATHCA
MHOTOKPAaTHO.

Komnpomerauusa — yrpara bankom
win KJIMeHTOM yBEpEeHHOCTH B TOM, 4YTO
koH(puaeHmansHas uHpopMmarus (Tabnuma
ceaHCOBBIX Kitouei, [Tapons, KogoBoe cioBo)
HE MOXET OBITh WCIOJb30BaHA TPETHHUMHU
JIAIIAMH.

Onepanusi — HE mpOTUBOpEYAIAs
JNENUCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATEIBCTBY
Poccuiickoit  ®epepauuu  omepauus 10
PaCHOpSDKEHHUIO  JACHEKHBIMH  CPEACTBAMH
Knuenta, ucnonnsemas  bankom  Ha

concesion de posibilidad de realizar
correspondencia entre el Banco y el Cliente.

Contrato de servicio bancario a
distancia (Contrato) - es un Contrato entre el
Cliente y el Banco celebrado por medio de la
asociacion del Cliente a las Condiciones.

Identificador (o Login) - es una
combinacion de simbolos que identifica
inequivocamente al Cliente en el Sistema entre
otros Clientes del Banco.

Identificacion - es la identificacion del
Cliente realizada por el Banco por medio del
Identificador comunicado por ¢l mismo o
segin los datos que figuran en su documento
de identidad.

Canal de acceso - es un canal de
transmision de los Documentos electronicos, el
servicio por el cual se realiza con utilizacion de
los medios técnicos especializados (Internet)
sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al
Banco sus Documentos electronicos.

Cliente - es una persona fisica,
residente o no residente de la Federacion de
Rusia, que mantiene Cuentas en el Banco.

Palabra clave - es una serie de
simbolos, la que conocen soélo el Cliente y el
Banco, utilizada para la Autenticacion del
Cliente en el momento de atender al Cliente a
través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de
que la informacion confidencial (Tabla de las
Claves de sesion, Contrasefia, Palabra clave)
no pueda ser utilizada por los terceros.

Operacion - es una operacion, que no
contradice a la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia, referente al manejo de
fondos monetarios del Cliente, que se realiza
por el Banco a base de las Disposiciones del




OCHOBaHHH Pacnopsokenuii Knuenra,
nepcaaBacMbIX B COOTBCTCTBHUU C YcenoBusamm.

ITapoar —  mocnenoBaTeNbHOCTH
CUMBOJIOB, H3BecTHas ToJbKO KumeHry,
UCIOJIb3yeMast JUIS AyTeHTHpHKaUN
Knunenra npu oOcmyxuBanuu no Kanamam
nocryna. Ilaposs MoOeT HCIIONB30BaTHCS
MHOrokparo. Ilapons mnpepocraBisercs
bankom KimeHTy mnoCpencTBOM — BbIJAYH
MaTepUalIbHOIO HOCUTENSA, KOTOPBIA HMeEeT
COOCTBEHHBIH HJEHTU(UKALMOHHBI HOMEp
(ID).

IMoxTBepKIEHNE Pacnopsiskenns
U/nim cooduenusi ¢cBod6oaHoro gopmara —
mpoueaypa  YCTaHOBIEHUS — TOJIMHHOCTH,
HEU3MEHHOCTH u 1[EJIOCTHOCTHU
Pacniopsbkenusi, cooOuieHust  CBOOOTHOTO
(dbopMara, a TakKe MOATBEPIKICHUS aBTOPCTBA
Kimmenra B orHomenuu Pacnopsxenus,
COOOIIIEHNS CcBOOOIHOTO dhopmara c
UCIIONb30BaHueM  TaOnmuikl  CeaHCOBBIX
KJIIOYEH.

Pacnopsikenue — ykazanue Knmenra
baHKy cOCTaBUTBH pPacHOpsKEHUE OT MMEHH
Kimmenra Ha coBepumieHMe OJHOM WM
HECKOJIbKUX Onepanui, MEePENAHHOE
Kimentom banky ¢ ucnonszoannem Kanainos
JOCTyTA.

Perucrpanus Pacnopsixkenuii u/miau
cooOmenuii  csodoaHoro ¢gopmara —
aBTOMATUYECKOE BHECEHHE B 3JIEKTPOHHOU
dopme 3amucu O nodydeHHH baHkoM
Pacniopsixenust u/unu COOOIIIEHUS
cBobogHoro ¢opmara Kimenra B peectp
JIOKYMEHTOB Cucremsl, KOTOpBIH
aBTOMaTH4Yecku (opMupyeTcs U BelneTcs B
Cucreme.

CeaHCOBBIN KJIOY — YHUKalbHas
MOCJIEI0BATENBbHOCTh 1IH(DpP, HUCHONB3yeMast
ISt MOATBEPKICHUS MOIJIMHHOCTH,

HEU3MCHHOCTH U IIEJIOCTHOCTHU PacnopaneHm[
u/unn coobieHust cBodogHoro Qopmara, a
TaK)ke aBTOPCTBA IMeEpeAaBaecMbIX baHKy
Pacniopspkenuif, cooOmieHuit  cBOOOAHOTO
dbopmara.

Cucrema EuroLink (Cucrema) -
MPOrPaMMHO-TEXHUYECKHUI KOMILIIEKC
(xopriopaTuBHas aBTOMAaTU3UPOBAHHAs
OaHKOBCKasi cHCTeMa), OOecCTeUnBaIONIIUI
(dbopMupoBaHHe, YIOCTOBEpEHUE, TIepeady 1

Cliente transmitidas de conformidad con las
Condiciones.

Contraseiia - es una serie de simbolos
la que conoce solo el Cliente, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de
atender al Cliente a través de los Canales de
acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente. La Contrasefia se le concede al
Cliente por el Banco por medio de entrega de
un portador fisico con un nimero propio de
identificacion (ID).

Confirmacion de la Disposicion y/o
del mensaje de formato libre - es un
procedimiento de constatar la autenticidad,
invariabilidad e integridad de una Disposicion,
de un mensaje de formato libre, asi como de
confirmar la autoria del Cliente respecto a la
Disposicion, del mensaje de formato libre,
utilizando la Tabla de las Claves de sesion.

Disposicion - es una instruccion del
Cliente al Banco para que forme una
disposicion en nombre del Cliente de realizar
una o varias Operaciones, entregada al Banco
por el Cliente por los Canales de acceso.

Registro de las Disposiciones y/o de
los mensajes de formato libre - es una
insercion automatica en forma electronica de
una anotacion de recepcion por el Banco de
una Disposicion y/o de un mensaje de formato
libre del Cliente en el registro de los
documentos del Sistema, que se forma
automaticamente y se guarda en el Sistema.

Clave de sesion - es una serie Unica de
cifras utilizada para confirmar la autenticidad,
irrevocabilidad e integridad de una
Disposicion y/o de un mensaje de formato
libre, asi como la autoria de las Disposiciones,
de los mensajes de formato libre que se
transmiten al Banco.

Sistema EuroLink (Sistema) - es un
complejo de software y hardware (sistema
corporativo automatizado bancario), por el que
se realiza la formacion, certificacion,
transmision y el registro de los Documentos




peructpanuio  DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB
KinuenToB, a  Takke  INpeaocTaBICHUE
Knuentam wundopmanuu o MOTYYEHHBIX B
banke kpenurax, pa3MELIEHHBIX CpPOYHBIX
BKJIaJjaX, BBIMYIIEHHbIX Ha wuMs Kiuenra
0aHKOBCKUX KapTax, octaTkax u Ormnepanusx
o CueraM, 6aHKOBCKMM KapTaM KineHToB.

CxkpeTy-KapTa - INIACTUKOBAs KapTa C
HaHeCEHHOW Ha HeW (moa  3aIUTHBIM
HEMPO3payHbIM UM  CTHUPAIOLIUMCS  CJIIOEM)
CEKpeTHOH MHpOpMAITHEH.

Cayx0a KIMEHTCKOH MOJIEPKKH —
nojpaszieieHue baHka, OCYIIECTBIISIONICE
MH()OPMAMOHHYIO TOANEPKKY KimeHToB
nipu obpamiennu B bank no tenedony.

CoeanHeHHe — II0CIIEIOBATCIBHOCTD
nmeictBuii  KnomeHTa, HEOOXOOMMBIX IS
nonydeHus: gocryna k Cucreme no Kanamy
JIOCTYIa B TIpe/esiax OJHOTO0 HEMPEPHIBHOTO

WHTEpBaja BPEMEHHU. Jlost Ka)XJ10TO
CoenuHenus AyTeHTHpHUKAIHS
MPOU3BOAUTCA OJWH pa3 MW  CUMUTAETCA
JNIEUCTBUTEILHOU B TEUCHHUEC BCETO
Coenuaenus.

Croponbl — bank u Kinuenr.

Cuer — cuer KimeHra, OTKpBITHIA B
banke Ha ocHOBaHMM A0rOBOpa 0AaHKOBCKOI'O
cdera (3a UCKIIOUEHUEM CUETa I PacueToB C
WCIIOIh30BaHUEM OaHKOBCKHX KapT) JHO0
JoroBopa 0aHKOBCKOTO BKJIAJa.

Tabauna ceaHCOBBIX KJIIOYell —
COBOKYNHOCTb MH(OpMAaIMM O HECKOJbKUX
npoHymMepoBaHHbIX ~ CeaHCOBBIX  KJIIOYax.
VkazanHas wuHGpOpMalMA NPEIOCTaBIIsAETCS
bankom Kimenty mnocpenctBoM — BbIIauu
CkpeTu-KapThl, KOTOpas UMeeT COOCTBEHHBIH
uaeHTuukanuonupiii Homep (ID) u Moxer

ObITh  TIpeAOoCTaBleHa  TOJBKO  OJHOMY
Knuenry.
Tapugsl banka - pasmep

BO3HArpaKJAeHUs1 baHka 3a TperocTaBlieHUE
Knuenry ycayr no ucnons3oBanuio CUCTEMBI,
B TOM  4YHCIE€ 3a  TPEIOCTaBIICHHE
BO3MOXKHOCTH TpoBefieHus Omnepanuii 1o
Cuery ¢  wucnonb3oBaHueM  CHUCTEMBI.
WNudopmanus o Tapudax banka myGnaukyetcs
bankoM B mopsake, NPETyCMOTPEHHOM
paszoenom 10 YcnoBuid.

electronicos de los Clientes, asi como la
concesion a los Clientes de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco,
depositos a plazo, tarjetas bancarias expedidas
a nombre del Cliente, saldos y Operaciones
con Cuentas y tarjetas bancarias de los
Clientes.

Scratch card - es una tarjeta de
plastico que contiene informacion secreta
(bajo de capa de proteccion no transparente y
rascable).

Servicio de atencion al Cliente - es un
departamento estructural del Banco que se
encarga de atender a los Clientes cuando los
mismos llamen al Banco por teléfono.

Conexion - es una consecuencia de
acciones del Cliente necesarias para acceder al
Sistema por un Canal de acceso dentro de los
limites de un intervalo continuo de tiempo.
Para cada Conexion se realiza solo una
Autenticacion y se considera valida durante
toda la Conexion.

Partes - son el Banco y Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente
abierta en el Banco a base de un contrato de
cuenta bancaria (excepto cuenta utilizada para
cobros y pagos mediante tarjetas bancarias) o
un contrato de deposito bancario.

Tabla de las Claves de sesion - €S un
conjunto de informacion sobre varias Claves
de sesion numeradas. La informacion indicada
se concede al Cliente por el Banco por medio
de entrega de una Scratch card con un niimero
propio de identificacion (ID) que puede ser
concedida solo a un Cliente.

Tarifas del Banco - es una cuantia de
comision bancaria por prestar al Cliente los
servicios de utilizacion del Sistema, incluso
por prestar la posibilidad de realizar las
Operaciones en la Cuenta por medio del
Sistema. La informacion sobre las Tarifas del
Banco se publica por el Banco segtn el orden
previsto por la seccion 10 de las Condiciones.




YciaoBuss — Hacrosmme Y CIOBUS
JUCTAHLIMOHHOTO 0OaHKOBCKOTO
o0cCTy>)KUBaHUS (bu3mIecKux JIU1T

nocpenctBoM cuctemsl EuroLink B8 AO AKB
«EBPO®MHAHC MOCHAPBAHKY.

DJIeKTPOHHBIIi JTOKYMEHT
JNOKYMEHT,  uHpopManus B  KOTOPOM
NpEeJCTaBIeHa B AJIEKTPOHHOU (opme, a ee
HEU3MEHHOCTb M aBTOPCTBO YIOCTOBEPEHBI C
ucnosb3oBaHueM (CeaHCOBOro Kioya, H
UMEIOLIUI pPaBHYIO IOPHAWYECKYIO CHIy C

JOKYMEHTOM Ha OyMaXHOM  HOCHTeEIE,
MO/ CAaHHBIM COOCTBEHHOPYYHOH
MOJITHUCHIO.
1. OBLME INOJIOXXEHUNA

1.1. Hacrosamme VYcnoBus
YCTaHABJIMBAIOT  TOPSIOK  OOCITYKUBaHMS

(1)I/I3I/I‘-IGCKI/IX JIAII C UCITIOJIB30BAHUEM CucreMmsl
U ONpPEIEISIFOT BO3HHUKAIONIME B JTOW CBS3H
npaBa, OOS3aHHOCTH W OTBETCTBEHHOCTH
CropoH.

1.2. VYciuoBus SBIAIOTCS THUIIOBBIM
dbopmynsipom banka ¥ MOTYT OBITH NMPUHSTHI
Kinnenrom HE WHaye KaK yTeM
MPUCOCIMHEHUSI K YCIOBUAM B IIEJIOM B
MOpsIAIKE, YCTAaHOBJIEHHOM YcloBUsMH. B
Clly4ae IPOTHBOPEYUH MEXKIY PYCCKMM H
HCIIaHCKUM TEKCTOM, PYCCKUN TEKCT Y CIIOBUU
OyZeT UMeTh IPUOPUTET.

1.3. 3akJroueHue Horosopa
ocymecTBisieTcss KimeHToM B COOTBETCTBUU
co crarbeii 428 I'paxmaHckoro Kkojekca
Poccuiickoit Oenepanuu IIyTeM
npencrasineHus B baHk  3asenenus o
npucoeounenuu K Ycnoeuam Ha OyMakKHOM
HOCUTEJIE,  COCTaBJIEHHOro 1o  (opme
[Ipunoxenns 1 x YcnoBusm.

14. Jlns moxarBepkneHus ¢akra
3akmoueHuss  JloroBopa bank  mepenaer
Knuenty Yeeoomnenue o pecucmpayuu
Knuenma ¢ Cucmeme, conepxaiiee, B TOM
yucne, Jlorun Knuenra, ID Ilapons u ID
TabnuIrel ceaHCOBBIX KITFOUEH.

1.5. bank ¢ 1enpl0 03HAKOMJICHUS
KnuenTa ¢ YcnoBusiMu pazmemaer Y cioBus
IyTEM OITyOJINKOBAHHUS B TOpSAKe,
peIycCMOTpeHHOM pa3zdenom 10 YcnoBuid.

Condiciones - son las presentes
Condiciones del servicio bancario a distancia
de las personas fisicas por medio del sistema
EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Documento electronico - es un
documento en el cual la informacion estd
presentada en forma electronica, su
invariabilidad y autoria estan certificadas por
medio de una Clave de sesion y que tiene vigor
juridico igual a un documento en papel que
lleva una firma autégrafa.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones
establecen el orden del servicio para las
personas fisicas con utilizacion del Sistema y
determinan  derechos,  obligaciones 'y
responsabilidades de las Partes que surgen en
esta relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario
estandar del Banco y pueden aceptarse por el
Cliente de ninguna otra forma sino por medio
de la asociacién a las Condiciones en total,
segin el orden establecido por las
Condiciones. En caso de contradicciones entre
el texto en ruso y en espanol, prevalecera el
texto ruso de las Condiciones.

1.3. La conclusion del Contrato se
realiza por el Cliente en concordancia con el
articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion
de Rusia, presentando al Banco la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones en papel,
redactada segun el formato del Anexo 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la
conclusion del Contrato el Banco le entrega al
Cliente la Notificacion del registro del Cliente
en el Sistema, que incluye el Login del Cliente,
ID de la Contrasefia ¢ ID de la Tabla de las
Claves de sesion.

1.5. Con el fin de informarle al Cliente
de las Condiciones, el Banco realiza la
publicacién de las Condiciones segun el orden
previsto por la seccion 10 de las Condiciones.




1.6. [ducraHmuoHHOe OaHKOBCKOE
obciyxuBanue KimeHTa ¢ MCHOIB30BaHUEM
Cucrembl TPOM3BOAMTCS B COOTBETCTBHH C
3akoHonarenscTBOM Poccuiickoit denepanuu
1 Y CIIOBHSIMH.

1.7. bank B COOTBETCTBHUM C
JloroBopom u Ha OCHOBaHUU
COOTBETCTBYIOIIMX ONEeKTPOHHBIX

JIOKYMEHTOB OKa3bIiBaeT KimeHnram yciiyru mno
MPEIOCTABICHUIO BO3MOXHOCTU MHPOBEACHUSA
¢ ucnoyib3oBaHueM CHCTEMBbI CIEAYIOLIUX
onepauuid:
— TIepPEBOJ ACHEKHBIX CPEJICTB B PyOIIsIX
P® mexny ceoumu Cueramu B banke
Y Ha CBOM CUETA B APYTUX KPEAUTHBIX
OpraHu3aIusIX;

— TIepeBOJ ICHEXXHBIX CPEICTB B pyOsIsIX
P® mna cuera wuHBIX mOIy4dareseu
(ropuanyecKux M (pU3MIECKUX JINN);

— TIEepeBOJ  JCHEXKHBIX CpEICTB B
MHOCTPAaHHOW BAJIIOTE€ HAa CBOM CYETA,
Ha cyeTa  MHBIX  [oJydaTenei
(ropunyeckux M (PU3MYECKUX JIMI]) B
banke, a Takke Ha CBOM CueTa, cuera
MHBIX ToJlydaTene (IOpUIUYecKuX U

¢usznyeckux  JMH) B JIPYTHX
KPEIUTHBIX OpTaHM3alnsIX;
—  TMOKYIKHU-TIPOAAXKH UHOCTPAaHHOMH

BaJIIOTHI 32 pyOIy;

— TMIONOJHEHUE cueTa ISl pacyeToB ¢
HCI0JIb30BaHNEM OaHKOBCKHMX KapT CO
ceoux CuyeroB (MO BKIAJAaM «JI0
BOCTpEOOBaHUS» " TEKYILHX),
OTKDBITBIX B BaJIIOTE IOMNOJIHAEMOIO
cueTa IS pacueToB c
UCIOJIb30BaHNEM OAaHKOBCKHX KapT;

— mnoay4yeHue Bblmucku no Cueram (B
pyOoisIX M MHOCTpaHHOM BalllOTE) U
0aHKOBCKUM kapTam® 3a
MIPOM3BOJILHBIN EPUOJ] BPEMEHU;

— ToJlyueHHe HH(POPMALUU O CPOYHBIX
BKJIQ/IaX;

— ToJy4yeHue UH(OpMAaIMK O KpeIuTax;

1.6. EIl servicio bancario a distancia
para el Cliente con utilizacion del Sistema se
realiza de conformidad con la legislacion de la
Federacion de Rusia y las Condiciones.

1.7. El Banco, en concordancia con el
Contrato y a base de los Documentos
electronicos correspondientes, presta a los
Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes
operaciones por medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios en
rublos de la Federacion de Rusia entre
sus Cuentas abiertas en el Banco y a las
cuentas abiertas en otras entidades
crediticias;

— transferencia de recursos monetarios en
rublos de la Federacion de Rusia a las
cuentas de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas);

— transferencia de recursos monetarios en
divisa extranjera a sus propias Cuentas
y las de otros beneficiarios (personas
juridicas y fisicas) abiertas en el Banco,
asi como a Sus propias cuentas y las de
otros beneficiarios (personas juridicas
y fisicas) abiertas en otras entidades
crediticias;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— abono en la cuenta para ajustes de
cuentas por medio de las tarjetas
bancarias de sus Cuentas (depositos «a
la vista» y corrientes) abiertas en divisa
de la cuenta abonada para ajustes de
cuentas por medio de las tarjetas
bancarias;

— recepcion del estado de las Cuentas (en
rublos y divisa extranjera) y las tarjetas
bancarias® por cualquier periodo de
tiempo;

— recepcion de la informacion sobre 10s
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

! Ipenocrasnenne BHITMCKH 00 ONEpALMAX, COBEPIIEHHBIX C MOMOWBIO GAHKOBCKMX KapT, BHITYMICHHBIX Ha wuMsi Kimenrta Bamkowm,
OCYLIECTBISIETCS. IPU HAIMYMH TeXHUYecKoi Bo3moxkHOcTH B Cucreme EuroLink. / El suministro del estado de cuenta sobre las operaciones
realizadas por medio de las tarjetas bancarias emitidas por el Banco a nombre del Cliente se realiza a condicion de que haya posibilidad técnica en
el Sistema EuroLink.



—  TIOJyYCHHUE nHpopmarun 0
0aHKOBCKHX KapTax;

— monydyeHue uHdopmaruu 00 3Tamax
00paboTku B baHke OTIpaBiIEHHOTO
KinenToM DIeKTpOHHOTO TIOKYMEHTA;

— mnepepada banky Pacnopsokenus Ha
OT3bIB DJIEKTPOHHOT'O JOKYMEHTa [0
MOMEHTA ero ucrojiHenus bankom?;

— CaMOCTOATCIIbHAs1 CMCHA Hapon;l;

—  CaMOCTOSITCIIbHAs perucTpanms
TabuIbl CEaHCOBEIX KITIOUCH;

— (opmupoBaHue cBOCH Oa3bl MA0JIOHOB
IIATEKEH;

— o0MeH ¢ baHkoM cooOumeHusIMu
cBOoOOIHOTO (pOopMaTa, B TOM 4YHCIIE O
cmene KomoBoro ciosa.

Hns pa6orer B Cucreme Kiuent
CaMOCTOSTEIIEHO oTpeseIsieT Jlorumu,
KOTOpBIN coobmaer banky nmyreM ykasaHus B
3aaenenuu 0 npucoeouHeHuu K Ycuosuam.
Knuent BmpaBe W3MEHUTHh JIEHCTBYIOIIUN
JloruH IMyTeM JIUYHOTO oOpamieHust B oduc
banka c COOTBETCTBYIONIIMM MHUCHMEHHBIM
3asBJICHUEM.

baHk, B COOTBETCTBHUH C TOPSIKOM,
YCTAaHOBJICHHBIM HACTOSIIIUMHU Y CIIOBUSIMH,
MIPEIOCTABIISET Knuenty [Tapoms,
HEOOXOAUMBII TSt MIPOBEICHUS
Wnentudukanum )54 AyTeHTHpUKAITUN
Kmnenta B Cucreme, a Ttaxke TaOmuInl
CEAaHCOBBIX KIIOUYEH, HEOOXOOUMEBIEC IS
noATBepkaeHuss KIIMEeHTOM IepenaBaeMbIX B

bank Pacnopsbkenuit w/mim - cooOIeHui
cBoOoIHOTO (hopMmarTa.
1.8. VYcnoBusiMu ycTaHaBIMBaeTCs

CIEAYIOUIMI MOPSIOK B3auMoJielicTBUsA baHka
n Knnenra:

1.8.1. Bank ocymectBisier Onepanuu
no Cuery Kiumenta Ha  OCHOBaHUU
pacniopsbkeHuit o mpoBeneHun Omnepanuu,
COCTABJICHHBIX HA OCHOBAaHUU TOJYYCHHBIX U
NPUHATBIX K HUCHONHeHUIo Pacnopsikenuit
Kimenra. VYka3aHHbIE Pacnopsxenus
nepeaarTcs Kauenrom banky c

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado por

el Cliente;
— transmision al Banco de la Disposicion
de revocacion del Documento

electronico antes de que €ste ultimo sea

efectuado por el Banco?;

— cambio independiente
Contrasena;

— registro independiente de la Tabla de
las Claves de sesion;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de mensajes
de formato libre, incluso sobre el
cambio de la Palabra clave.

Para utilizar el Sistema el Cliente elije
independientemente un Login y se lo comunica
al Banco sobre este, indicandolo en la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones.
El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
activo por el medio de acudir en persona a un
sucursal del Banco con una solicitud escrita
correspondiente.

El Banco, en concordancia con el orden
establecido por las presentes Condiciones, le
concede al Cliente una nueva Contrasefia
necesaria para ejecutar la Identificacion y
Autenticacion del Cliente en el Sistema, asi
como una Tabla de las Claves de sesion
obligatoria, para que el Cliente confirme sus
Disposiciones y/o mensajes de formato libre,
transferidos al Banco.

de la

1.8. Por las Condiciones se establece el
orden de interaccion entre el Banco y Cliente:

1.8.1. El Banco realiza las Operaciones
con la Cuenta del Cliente a base de las
disposiciones de realizacion de la Operacion
compuestas a base de las Disposiciones del
Cliente recibidas y aceptadas para la ejecucion.
Las Disposiciones indicadas se envian por el
Cliente al Banco por los Canales de acceso,
determinados en las Condiciones.

2 B03MOKHOCTb OT3bIBATH Tepe/aHHbe BaHKy DIeKTPOHHBIE TOKYMEHTHI TOCPEACTBOM CHCTeMbI MpeocTaBsercs KIMeHTy mpu Hammanu
TexHHuecKoit Bo3moxkHoctH B Cucreme EuroLink. / La posibilidad de revocar los Documentos electronicos remitidos al Banco por medio del
Sistema se concede al Cliente a condicion de que haya posibilidad técnica del Sistema EuroLink



HCIOJIb30BAHUEM ONPEICIICHHBIX Y CJIOBHAMHU
Kananos nocryna.

1.8.2. Omeparuu, TnepednciIeHHBIE B
1.1.7 HacToAmUX Y CIIOBUH, OCYIIECTBIISAIOTCS
baHKOM B COOTBETCTBUU C JEHUCTBYIOIIUM
3aKoHoarenbcTBOM Poccuiickont @enepanny,
HOpPMAaTUBHbIMM akTamMu banka Poccun,
HaCTOAIMMHU  YCIOBUSIMM U YCJIOBHUAMHU
JIOTOBOPOB OaHKOBCKOI'O C4YeTa, J0rOBOPOB
0aHKOBCKOT'O BKJIaJa, JIOTOBOPOB BHIITYCKa U
o0cTy>)KUBaHUS 0aHKOBCKHUX KapT,
3aKiroyaeMbIXx Mexxay bankom n Kimmenrom.

1.8.3. Ucnonp3zoBanne CucTeMsl Uit
nepenaun PacnopspkeHudd u/wnu cooOlIeHuid
cBoOoHOTO (hopmaTa baHKy HEe orpaHHYMBAET
npaBa Knuenra mo mpenoctaBienuto B baHk
COOTBETCTBYIOLIUX pacropsKeHUN Ha
IIpOBEICHUE Onepauui, u/unu
COOTBETCTBYIOIIUX JIOKYMEHTOB Ha
OCyIIECTBIICHHE  baHKOM  OmpeaeneHHbIX
NeicTBU B OyMakHOM BHJIE, COCTAaBJICHHBIX
mo ¢opme baHka, B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cuera (BKJIaza),
3aKIII0YCHHBIM MeX 1y CTOpoHaMHU.

[Tpu »>ToM CTOpPOHBI COTJIAMIAIOTCS C
TEeM, YTO B Cllydyae MOCTyIUIeHHss B baHk
DneKTpoHHOTO JokyMeHTa 1o Kananam
JOCTyNa ¥ COOTBETCTBYIOLIETO JTOKyMEHTa
WJIH pacropsbKeHus Ha mpoBeieHne Onepamnuu
Ha OyMa)XHOM HOCHUTENE, COJEp)KAIIUX
UJICHTUYHBIC YCIOBUS poBeieHus Oneparui,
mu00 TOCTYIUICHWSI B bBaHK WJICHTUYHBIX

DJNEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, baHk Oyzer
paccMaTrpuBaTh  KaXIbli M3  YKa3aHHBIX
JOKYMEHTOB KaK CaMOCTOSITENIbHBIN

JIOKYMEHT, W OCYIIECTBUT BCE JEHUCTBUA,
HeoOxonuMble uisi mpoBeneHus Onepanuu

(ocymiecTBieHNE COOTBETCTBYOITUX
JIEHCTBUIA) o KaXIOMY u3
MpeACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX Knuentom
JIOKYMEHTOB.

1.9. Ecim B TekcTe YCIIOBH SBHO HE
OTOBOPEHO WHOE:

1.9.1. MomeHTOM Perucrparuu
Pacniopsixenus u/unu CO00IIIeHUS
cBoOoHOTO (popMara B CHUCTEME CUUTAETCS
MOMEHT BHECEHUS BPEMEHU W JaThl 3alHCH
Pacniopsioxenus u/unu COOOIIIEHUS
cBOOOIHOTO (hopMaTa B peecTp IOKYMEHTOB
Cucremsl.

1.8.2. Las Operaciones enumeradas en
el pto. 1.7 de las presentes Condiciones se
realizan por el Banco en concordancia con la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia,
con las Actas normativas del Banco de Rusia,
con las presentes Condiciones y con los
términos de los contratos de la cuenta bancaria,
con los contratos de depdsito bancario, con los
contratos de la emision y el mantenimiento de
las tarjetas bancarias celebrados entre el Banco
y Cliente.

1.8.3. El uso del Sistema para la
transmision al Banco de las Disposiciones y/o
los mensajes de formato libre no limita el
derecho del Cliente a enviar al Banco las
disposiciones correspondientes de realizacion
de las Operaciones y/o los documentos
correspondientes en papel para la realizacion
por el Banco de ciertas acciones, formalizados
segun los formatos del Banco en concordancia
con el contrato de la cuenta bancaria (deposito
bancario) celebrado entre las Partes.

En este caso las Partes consienten en
que en caso de que el Banco reciba un
Documento electronico por los Canales de
acceso y un documento correspondiente o una
disposicion de realizacion de la Operacion en
papel que contengan las condiciones idénticas
de realizacion de la Operacion, o en caso de
que el Banco reciba los Documentos
electronicos idénticos, el Banco considerara
cada uno de los documentos indicados como
un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la
Operacion (realizacion de las acciones
correspondientes) segin cada uno de los
documentos presentados/entregados por el
Cliente.

1.9. Si en el texto de las Condiciones no
esta precisado expresamente lo contrario:

1.9.1. Como el momento de Registro de
la Disposicion y/o del mensaje de formato libre
en el Sistema se considera el momento de
inscripcion de la hora y la fecha de la
Disposicion y/o del mensaje de formato libre
en el Registro de los documentos del Sistema.




1.9.2. JloxyMeHTHI, HampaBJIIeMbIC
bankom KnuenTy 1o noure, HarpasisitoTCs Ha
MOYTOBBIM ajapec, ykazaHHbId KiimeHTOM B
3aaenenuu o npucoeounenuu K Yciosuam.

1.10. CTOpoHBI MPHU3HAIOT B Ka4EeCTBE
€IMHOM IIKaJdbl BpEeMEHU TMpu padoTe ¢
Cucremoii MOCKOBCKOE IOSICHOE BpEMS.
KoHTponbHBIM SBISIETCSI BpeMsi CHUCTEMHBIX
4acoB anmnapatHbIx cpenacts banka.

1.11. CTopoHBI IPU3HAIOT, YTO:

1.11.1. Cssa3p Kinuenra co Ciyx6oii
KJIIMEHTCKOH MOAACPKKHU banka
yCTaHaBIMBaeTca Mo pabounm aHsM banka ¢
09.30 no 18.30u., B matauny — ¢ 09.30 nmo

17.154.,, B mOpeanmpa3IHAYHBIE JHU B
COOTBETCTBMM C TMpHKa3oM 10 baHky,
OITyOJIMKOBAaHHBIM B MOPSIIKE,

MIPEAYCMOTPEHHOM pa3zoenom 10 Y cnoBuii.

1.11.2. Wcnonnenune Pacnopspkenuit
Ha IMepeBOJ] JCHEKHBIX CPEICTB B pyOssx U
nHoctpanHoi Bamore Ha Cuer Kiumenra,
OTKpBITHIN B baHke, ocyl1ecTBIIsAETCS:

— TeKylluM paboyuM JHEM - €cClHd
Pacniopsxenue OBLI0
3apeructpupoBaHo B Cucreme 10
17.30 (B matauiy — g0 16.15, B
npeanpa3gHUYHble JHU - 32 1 (07uH)
yac 70 OKOHYaHUs paboyero [Hf,
YCTaHOBJIEHHOTO TpHKa3oM o baHky,
OITy0JIMKOBaHHOM B MOpSIZIKE,
Mpe1ycCMOTpeHHOM  pazodenom 10
VYcnoBuit) Tekyiero pabouero JTHs;;

— clenylmuM pabodyuM JHEM - eCld
Pacniopspxenue ObLI0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
1730 (B maraumy - ¢ 16.15, B
npeanpa3THAYHBIE JTHA — MEHEe YeM 3a
1 (omuH) yac 10 OKOHUYAHUS paboyero
IHSI, YCTAHOBJICHHOTO IIPHKA30M II0
banky, ony0iIMKOBaHHOM B TOPSIKE,
MpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
VYcnoBuii) Tekyiero pabodero JHS
WIA B J1I000€ BPEMsI BBIXOTHOTO HIIH
MPa3IHUYHOTO JTHSL.

1.11.3. Hcnomuenune PacnopspkeHuit
Ha TMepeBOJ] JEHEKHBIX CPEJCTB B pyONIsx H
MHOCTPAaHHOW BaJIlOTE€ Ha CYeT MOJy4yaTelis,
OTKpBITHIN B baHke, oCcylIeCTBIIsIETCS:

1.9.2. Los documentos que se remiten
por el Banco al Cliente por correo, se envian a
la direccion postal indicada por el Cliente en la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones.

1.10. En calidad de una escala tnica del
tiempo durante el trabajo con el Sistema las
Partes reconocen el huso horario de Moscu. El
tiempo de control es la hora del reloj de sistema
de la sala de aparatos del Banco.

1.11. Las Partes reconocen que:

1.11.1. La comunicacion del Cliente
con el Servicio de atenciéon al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las
09:30h hasta las 18:30h, el viernes: desde las
09:30h hasta las 17:15h; los dias en visperas de
los festivos - conforme a la Orden Interna del

Banco publicada segin los términos
estipulados en la seccion 10 de las
Condiciones.

1.11.2. La realizacion de las

Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del Cliente abierta en el Banco se
realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.11.3. La realizacion de Ilas
Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del beneficiario abierta en el Banco se
realiza:




— TeKyluM paboyuM JHEM - €cliu
Pacniopsoxenue OBLIO0
3apeructpupoBaHo B Cucreme 10
17.30 (B matauny — mgo 16.15, B
npeAnpa3gHUYHbIe AHU - 32 1 (O1uH)
yac 70 OKOHYaHUS paboyero [Hf,
YCTAHOBJICHHOTO IMpHKa3oM 1o banky,
OITyOJIMKOBaHHOM B MOPAJIKE,
NpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
YcnoBuit) TeKyiero pabouero JHs;

— clIeayrmuM pabodyuM JHEM - €Cclu
Pacnopsixenue ObLUI0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mnocie
1730 (B maraumy - ¢ 16.15, B
Mpeanpa3JHUYHbIEC THA — MEHEee YeM 3a
1 (omuH) 9ac 10 OKOHYAHUS paboyero
JIHSI, YCTaHOBJIEHHOTO MPHUKA30M IO
banky, omyOIMKOBaHHOM B TIOpSIKE,
MpelycCMOTpeHHOM  pa3zodenom 10
VYcnoBuit) Tekymiero pabodero IHA
WIK B J1000€ BpeMs BBIXOJHOTO WU
MPa3IHUIHOTO JTHSI.

1.11.4. HUcnonnenue PacnopsbkeHuid
Ha TIEPEeBOJ] JICHEKHBIX CPEICTB B PyOIsAX H
WHOCTPAaHHOW BaJlOTE HAa CUYET MOJy4yaTelis,
OTKPBITBI B MHOW KPEIWUTHOM OpPTraHHU3alLUH,
OCYILECTBIISAETCA:

— TeKymuM palodyuM JHEM - €Clu
Pacniopsxenue OBLI0
3apeructpupoBaHo B Cucreme 10
15.00 texymero pabouero JHs;

— clenylmuM pabodyuM JHEM - eCld
Pacniopspxenue ObLI0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
15:00 Texymiero pabodero aHs UM B
mo00oe  BpeMsi  BBIXOJHOTO WM
MPa3HUYHOTO JHS.

1.11.5. Hcnonuenue Pacnopsoxenuit
Ha TOKYIKY-TIPO/IaKy WHOCTPAHHOUW BaIOTHI
3a pyOJI OCYIIECTBIISETCS:

— TeKylluM paboyuM JHEM - €cCld
Pacnopsixenue ObLI0
3apeructpupoBaHo B Cucreme 110
17.30 (B matHuny — go 16.15, B
npeanpa3JHUuHble JHU - 3a 1 (01uH)
yac /10 OKOHYaHMS pabodero MaHd,
YCTaHOBJIEHHOTO MPUKa30M 10 baHky,
OIyOJIMKOBaHHOM B MOpsiZKeE,
MpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
VYcnoBwuif) Tekyiero paboyero JH;

— cleaylmuM pabodyuM JHEM - €cliu
Pacniopsixenue OBLIO

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.11.4. La realizacion de Ilas
Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del beneficiario abierta en otra
institucion crediticia se realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 15:00h del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 15:00 del dia habil en
curso o en cualquier momento del dia
de descanso o del dia festivo.

1.115. La realizacion de Ilas
Disposiciones de compra-venta de divisa
extranjera por rublos se realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema




3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
1730 (B maraumy - ¢ 16.15, B
Ipearpa3JHUYHbIEC THU — MEHEee YeM 3a
1 (omuH) yac 10 OKOHUYAHUS paboyero
JIHSI, YCTAHOBJICHHOTO TPHUKA30M IO
baHky, onyO0IMKOBaHHOM B TOPSIKE,
npeaycMOTpeHHOM  pa3zdeiom 10
YcnoBuid) Tekymero pabouero JHs
WIK B J1000€ BpeMsi BBIXOJHOTO WU
MPa3HAYHOTO JTHS.
1.11.6. Ucnonnenue Pacnopspkenuii
Ha TIOTIOJHEHHWE cueTa Ui pacdyeToB ¢

HCIOJIb30BaHUEM 0aHKOBCKHUX KapT
(OaHKOBCKOM KapThl) OCYILIECTBISETCS:

— TeKylluM paboyuM JHEM - €cClU

Pacnopsixenue ObL10

3apeructpupoBano B Cucreme 10

1730 (B maraumy — go 16.15, B

npeAnpa3gHUYHbIe JHA - 32 1 (O1uH)

yac 70 OKOHYaHUs paboyero IHs,

YCTaHOBJICHHOT'O TIpHKa30oM 1o baHky,

OIyOJIMKOBaHHOM B MOPAJIKE,

peIyCMOTpeHHOM  pazdenom 10

YcnoBuit) Tekymiero paboyero IH;

— CclIeayrmuM pabodyuM JHEM - €CIiu
Pacniopsxenue OBLI0
3apeructpupoBano B Cucreme mocie
17.30 (B martauny - c 16.15, B
Mpearpa3JHIUYHbIEC THA — MEHEee YeM 3a
1 (omuH) yac 10 OKOHYAHUsS paboyero
JHSI, YCTAHOBJIEHHOTO TPHUKAa30M IO
baHky, onmyOIMKOBaHHOM B TIOPSIIKE,
Mpe1ycCMOTpeHHOM  pazodenom 10
VYcnoBuit) Tekymiero pabodero IHS
WK B JI000€ BpeMs BBIXOJAHOTO WU
MPa3IHAYHOTO JTHS.

1.12. BantoTHble onepaiuy mo cueram
KmuenToB ¢ wucnonbs3oBanueM CHCTeMBI
OCYIIECTBISIOTCS C Y4eToM TpeOOBaHUU
BAJIIOTHOTO 3aKoHOJaTelnbcTBa Poccuiickoi

denepanuu.
1.13. TlompoOuble mpomenypsl |
MOPSII0K MCTIOJIb30BaHUS Knunenramu

Cucremsl mis1 J{lucTaHIIMOHHOTO OAHKOBCKOTO
oOCTyXKMBaHUS B CIydasx, KOrja YCIOBUs
MPEeAyCMaTPUBAIOT, YTO TaKWUe MPOIEAYPHI U
MOPSIIOK ~ yCTaHaBiIMBalOTCS  bankom B
OJTHOCTOPOHHEM TIOpSiAKE, B TOM YHCIE
dopma, conepxkaHue M cHocol mepenadyu
Knuentom B bank Pacnopsixenuid,
MyOIUKYIOTCS bankom B MOpsIZIKE,
peayCMOTPeHHOM pazoenom 10 Ycnosuid.

después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada seglin el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.11.6. La realizacion de las
Disposiciones de abono de la cuenta para los
pagos y cobros con tarjeta(s) bancaria(s) se
realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia hébil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15horas; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.12. Las Operaciones de divisas en las
cuentas de los Clientes con uso del Sistema se
realizan de conformidad con las exigencias de
la legislacion cambiaria de la Federacion de
Rusia.

1.13. Los procedimientos detallados y
el orden de uso del Sistema de servicio
bancario a distancia por los Clientes en los
casos cuando las Condiciones preven que tales
procedimientos y el orden se establecen por el
Banco unilateralmente, incluso la forma, el
contenido y el modo de transmision por el
Cliente de las Disposiciones al Banco, se
publican por el Banco segun el orden previsto
por la seccion 10 de las Condiciones.




1.14. bank BIpaBe OMPENEATh MEPHI
6e3omacHocTa pu pabote B Cucreme, a Takxke
CIly4ad TOBBIIICHHOTO PUCKA M OTPaHHYCHHS
CTIOCOOOB U MECT UCTONIb30BaHus CHCTEMBI, U
JIOBOJUTH 3Ty MHpopmanuto 1o KiwmeHta, B
TOM 4ucie A0 3akmoueHus Jlorosopa,
TOOBIMH  HE 3allpelIeHHBIMH  CIIOCO0aMH,
BKJIIOYast, yKa3aHHbIE B pazdene 10 YcioBuii.

1.15. CropoHbl NIpPU3HAIOT, YTO
nepenannele  Kimentom, mnpomenmuM B
KOXJIOM CiIy4ae HaJuIexamuM o0pa3oM
IpOLEeIyphl Wnentudukanuu u
Ayrentudukanuu, PacnopspkeHuss — u/mim
COOOIIIEHNS cBOOOIHOTO dbopmara,

IMOATBCPIKACHHBIC C IMOMOIIBIO CeaHCOBOTO

KIII0Ya, HaXOAALIErocs B PacCHOPsKEHUH
Knnenra, COOTBETCTBEHHO:

—  YIIOBJIETBOPSIOT TpeOOBAHUIO
3aKJIIOYEHUs CHEJIKM B IPOCTOM
[IUCBMEHHOW  QopMe U BIEKYT
IOpUINYECKHE HOCJIE/ICTBHS,
aHaJIOTUYHbIE HOCJIEACTBUSIM,
MIOPOXKAAEMbIM C/IeNKaMH,
3aKJIFOYEHHBIMM IyTEM [OJANHUCAHUS
JIOKYMEHTOB pu ¢buznyeckom
(B3auMHOM) IIPUCYTCTBUU L,
COBEPUIAIOIIHNX CHIEIKY;

— PpaBHO3HAa4YHBl, B TOM YHCJIE HMMEIOT
paBHYIO IOPUINYECKYIO "
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO cuiy

AQHAJIOTUYHBIM 110  COJEPKAHUIO U
CMBICTY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM  C  TpeOOBaHUSIMU,
NpEeAbSIBIASIEMBIMH K JIOKYMEHTaM
Takoro poaa, W  MNOANHCAHHBIM
cOOCTBEHHOPYYHOU TTOITUCHIO
Kinuenra, u sBIAIOTCS OCHOBaHHUEM
U1t mposeeHns bankom Onepannii ot
numenn  Knwmenra, ocyuiecTBieHus
baHkOM COOTBETCTBYIONIUX ICHCTBHIA;

— HE MOryT OBITb OCHOpPEHBI WU
orpuniatbcst CTOpOHaMU U TPETHUMU
JUIaMA WA OBITh  MPU3HAHBI
HEJICHCTBUTENIbHBIMUA TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHMH, UTO OHU Tepeaanbl B bank
¢ ucnoip3oBaHuemM CucremMbl U
KananoB nocryna;

— MOTYT OBITh MPEACTABICHBI B KAYECTBE
JI0KA3aTeIbCTB, PaBHOCHUJIBHBIX
MACBMEHHBIM  JIOKA3aTeIbCTBAM, B

1.14. El Banco tiene derecho a
determinar las medidas de seguridad de uso del
Sistema, asi como casos de riesgo elevado y
restriccion de modos y lugares de uso del
Sistema, y hacer esta informacion de
conocimiento del Cliente, incluso antes de
celebrar el Contrato, de cualquier modo no
prohibido, incluyendo los indicados en la
seccion 10 de las Condiciones.

1.15. Las Partes reconocen que las
Disposiciones y/o los mensajes de formato
libre confirmados con la Clave de sesion que
tiene el Cliente, transmitidos por el Cliente que
ha pasado adecuadamente en cada caso los
procedimientos de Identificacion  y
Autenticacion, respectivamente:

— satisfacen la exigencia de conclusion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las consecuencias
ocasionadas por las transacciones
concluidas por medio de firma de los
documentos en presencia fisica
(mutua) de las personas que efecttian la
transaccion;

— son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de razon
para la realizacion por el Banco de las
Operaciones en nombre del Cliente, asi
como para la realizacion por el Banco
de las acciones correspondientes;

— no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los terceros
0 ser reconocidos invalidos solamente
en virtud de haber sido entregados al
Banco con uso del Sistema y los
Canales de acceso;

— pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas




MOPSIZIKE, MIPETyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTE€IbCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

1.16. CropoHbl OpPU3HAIOT, YTO
nepeaanHbie baHkoM cooOIeHus CBOOOIHOTO
dbopmara:

— PpaBHO3HAYHBL, B TOM YHCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUANYECKYIO u
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO cuiy

AQHAJIOTUYHBIM 110 COIEPKAHUIO U
CMBICITYy JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM

HOCHTEE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBMM €  TpeOOBaHUSAMH,
OPEABSBIAEMBIME K  JOKyMEHTaM
TakKoro poaa, u InoaAnMuCaHHbIM
COOCTBEHHOPYYHOM HOATHUCHIO
YIIOJIHOMOYEHHOTO  HPEACTaBUTEINs

banka, 3aBepenHoi neuatbio banka;

— HE MOryT OBITh OCIOPEHBl WU
orpuniatbcsi CTOpOHAaMU U TPETHUMU
JUIAMH  WIH  OBITh  NPU3HAHBI
HCEICHCTBUTCIBHEIMU TOJBKO Ha TOM
OCHOBAaHMHM, 4YTO OHHU TEpeIaHbl
bankoM ¢ ucnonbs3oBanueM CHCTEMEI
u Kananos nocrymna;

— MOTYT OBITh IIPE/ICTABJICHBI B KAYECTBE
JIOKa3aTeIIbCTB, PaBHOCHJIBHBIX
MMMCbMEHHBIM  JOKa3aTelbCTBaM, B
MOPS/JIKE, MPEIYCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTE€JIbCTBOM Poccuiickoit
®denepaunu, OIpyu 3TOM JOMYCTUMOCTh
TaKUX JIOKAa3aTeJIbCTB HE  MOXKET
OTPHULATHCS TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHMH, YTO OHU MPEJICTABICHBI B
BHJI€ DIJIEKTPOHHBIX IOKYMEHTOB.

2. CACTEMA BE3OINACHOCTH

2.1. HIIEHTH®HKAITUA u
AYTEHTHOHUKAIIUA

2.1.1. HWnentudpukanums  Kiouenra
MIPOU3BOIUTCS:

— npu ucnoJib3oBannu Kanamos nocrtyna
- Ha ocHoBanuu MWnentuduxartopa,
ykazanHoro Knuentom B Cucreme;

— Tpu HCITOJIL30BAHUH Ciyx0b1
KJIMEHTCKOM moanepkku banka —
MyTeM  yCTaHOBIeHUS  (pamwimw,
WMEHHU, oOT4ecTBa (MpU HATUYHH)
Kinnenta u JaHHBIX JIOKYMEHTa,
YIAOCTOBEPSIOIIETO €70 JIMYHOCTH;

escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

1.16. Las Partes reconocen que los
mensajes de formato libre enviados por el
Banco:

— son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante autorizado
del Banco certificada con el sello del
Banco;

— no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los terceros
0 ser reconocidos invalidos solamente
en virtud de haber sido entregados por
el Banco con uso del Sistema y los
Canales de acceso;

— pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han

sido presentados en forma de
Documentos electronicos.
2. SISTEMA DE SEGURIDAD
2.1. IDENTIFICACION Y
AUTENTICACION
2.1.1. La Identificacion del Cliente se

realiza:

— durante el uso de los Canales de acceso
— a base del Identificador indicado por
el Cliente en el Sistema;

— en caso de acudir al Servicio de
atencion al Cliente — por medio de la
identificacion de apellidos, nombre,
nombre patronimico (si hay) del
Cliente y los datos de su documento de
identidad;




— B ciay4ae Jqu4HOro Busura Kinuenra B
opuc banka — mnyrem NpoBepKU
JIOKYMEHTA, YI0CTOBEPSIOILETO
JIUYHOCTD.

2.1.2. Ayrentuduxanus Kiauenra
IIPOU3BOIUTCS:

— IIpu ucnoab3oBanuu Kananos nocrymna

— ¢ nomoulpto Ilapons Kinenra;

— 1pu UCII0JIb30BaHUU CyxOBbI
KJIIMEHTCKOM noxanepkku banka — ¢
nomouipro Kogosoro ciosa.

2.1.3. bank mpenocrasisier Knuenty
noctyn B CucreMy i COBEpLICHHMS
onepauui, MEPEYUCIIEHHBIX B m.1.7
HACTOAIMX YCJIOBHUM, TOJIBKO IPU YCIOBHUH
MIPOXOKJCHUS Wnentudukanun u
AyTteHTuduKanmm.

2.2. HCIIOJIB3OBAHHUE IIAPOJIA
2.2.1. Tlaponp ucmons3dyercs bankom

s Ayrentudukaumu  Kimenta — mpu
ucnons3oBanun Kananos nocryma.
22.2. Ilpu mnomaue Kiumentom

3asaenenusn o npucoedunenuu Kk Ycnosuam
ITapois renepupyercs bankom.

2.2.3. Ilaponmp  mpenocrtaBiseTcs
bankom Kinuenty B mopsake u crocoOowm,
UCKJITIOYAIOUIMM  JOCTYN TPETbUX JHUI K
nHpopmanuu o [lapose.

2.2.4. KnueHT BIIpaBe CaMOCTOSITEIIbHO
U3MEHUTh JIEACTBYIOLIUN [Tapons,
obparuBmuck B bank no Kananam nocryna.

225. B caysae  yrpater  /
Komnpomeranun Ilapons KiumeHt Brpase
oOparutbcs muuHO B oduc banka ans

MTOJTyYEeHUS HOBOT'O [Taposns c
COOTBETCTBYIOLIUM MUCbMEHHBIM
3asBJICHUEM.

2.2.6. B cnysae Kommpomeranuu
[Taposa Knuent Bopase:

—  COOOIIUTH Banky 0 daxte
Komnpomeranuu  uyepes  CimyxkOy
KITMEHTCKOM TIOMJIEPKKH C y4ETOM
TOJIOKEHU N MYHKTA 1.11.1

HaCTOSIIIUX YCIOBUM WM IyTEM
npenocrasieHus B bank 3asBneHus o
OJIOKMpPOBaHUU apoJs JUIS
HE3aMEJUITUTEIBHOTO  OJOKMPOBAHUS
[Tapons bankow;

— en caso de visita personal del Cliente a
la oficina del Banco — por medio de
comprobacion de su documento de
identidad.

2.1.2. La Autenticacion del Cliente se
realiza:

— durante el uso de los Canales de acceso
— por medio de la Contrasefia del
Cliente;

— en caso de acudir al Servicio de
atencion al Cliente — por medio de la
Palabra clave.

2.1.3. El Banco concede al Cliente el
acceso al Sistema para la realizacion de las
operaciones, enumeradas en el pto. 1.7 de las
presentes Condiciones, solamente a condicion
de que el Cliente pase la Identificacion y la
Autenticacion.

2.2. UTILIZACION DE LA CONTRASENA

2.2.1. La Contrasena se usa por el
Banco para la Autenticacion del Cliente en
caso del uso de los Canales de acceso.

2.2.2. En caso de presentacion por el
Cliente de la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones, la Contrasefia se genera por el
Banco.

2.2.3. La Contrasefia se concede al
Cliente por el Banco en orden y de modo que
excluye el acceso de los terceros a la
informacion sobre la Contrasefia.

2.2.4. El Cliente tiene derecho a
cambiar independientemente la Contrasefa
activa, dirigiéndose al Banco por los Canales
de acceso.

225 En caso de pérdida /
Comprometimiento de la Contrasefia, el
Cliente tiene derecho a dirigirse personalmente
a la oficina del Banco para obtener una
Contrasefia nueva mediante una solicitud
escrita correspondiente.

2.2.6. En caso de Comprometimiento
de la Contrasena el Cliente tiene derecho a:

— informar al Banco sobre el hecho de
Comprometimiento a través del
Servicio de atencion al Cliente,
teniendo en cuenta los articulos del
punto 1.11.1 de las presentes
Condiciones, o presentando al Banco la
Solicitud de bloqueo de la contrasefia
para el bloqueo inmediato de la
Contrasena por el Banco;




— B ciyyae Komnpomeranuu Ilaposns Bo
BpeMs, OTJINYHOE OT BpeMEeHH padOThI
Cayx0bl NOIIEPKKH, YKA3aHHOTO B
nynkte 1.11.1 Hactosimux YcinoBui,-
HE3aMEJIUTENIbHO  CaMOCTOSITEIHHO
U3MEHUTH  JeucTByromuii  Ilapossb,
obparuBmck B bank mo Kanamam

JOCTYIIA.

2.2.7. Bce nehictBus c¢ Ilapornem
(u3meHeHWe, OJOKMPOBAHUE) MPOU3BOASTCS
npu YCIIOBUH 00s3aTeNnbHOM
Ayrentuduxanuu Knuenra.

2.2.8. Knuenrt obs3yercss o0ecneduThb
XpaHeHne WHGOpPMAMKM O TIOJYyYCHHOM
[Tapone cmocobom, pgemarormum  Ilaposs
HEJOCTYITHBIM TPETHUM JIMIIAM, B TOM YHUCIIE,
He coobmats Ilapons pabotrHukam banka, a
TaK)Xe He3aMeTUTEIIBHO YBEJIOMIISITh baHk 0
Kommpowmeraruu [lapos.

2.2.9. bank o0s3yercs HpUHATH BCe
HeoOXoauMBIC W 3aBHCAIIKE OT baHka mepsl
OpraHU3aIlOHHOTO u TEXHUYECKOTO
xapakrtepa Juisi 00ecrie4eHHsI HEBO3MOKHOCTH
J0CTyMNa MOCTOPOHHMX JIUI] K UH(OPMAIMU O
[Taposte, Haxopmswmieiics B pPacHOPSIKEHUU
banka, B Tom umcie npu nepenade Ilaposs
Kimenty bankom.

2.2.10. bank Onokupyer Ilapons Ha
OCHOBaHUU TpeOoBaHUs Knuenra,
MIEPEITaHHOTO UM IIPH JINYHOU sIBKE B baHK mnn
yepe3 Ciyx0y KIUEHTCKOW TOIJEPKKH, a
TaKXXe 10 COOCTBEHHON MHHUIIMATHBE B cIyyae
Hanuuus y baHka OCHOBaHMU CUMTAaTh, YTO
Bo3MoxHa Komnpomeranus [lapons Knuenra.
B mnocnegnem cnywae bank omosemaer o
ciyuuBmieMcss  Knmenta B mopsnke,
NpeAyCMOTPEHHBIM B nynkme 10.4 Y clioBuid.

2.2.11. Ucnonw3oBanue  [laposns,
JeficTBe KOTOpPOro ObUIO  MPEKpaleHO
bankom (mo TpeGoBanuto Kimenta, 1o
COOCTBEHHOW  MHMIIMAaTUBE B  cly4yae
Kommpomeranun  Ilapons wu  T.4.), He
nomyckaetcs. s mpomoikeHus paboTel B
Cucteme Knuenrt Bnpase oOpatutbes B bank
JUIsl ToTy4deHust HoBoro [lapous.

2.3. HCIIOJIB30BAHHUE KO/JOBOI'O
CJ10BA

— cambiar inmediata e
independientemente la  Contrasefa
vigente, dirigiéndose al Banco por los
Canales de acceso, en caso de
Comprometimiento de la Contrasefia
en las horas no laborables del Servicio
de Atencion al Cliente conforme al

punto 1.11.1 de las presentes
Condiciones.
2.2.7. Todas las acciones con la

Contrasefia (cambio, bloqueo) se realizan a
condicion de Autenticacion obligatoria del
Cliente.

2.2.8. El Cliente se compromete a
asegurar el almacenamiento de la informacion
sobre la Contrasefia recibida de un modo que
haga inaccesible la Contrasefia a 10S terceros,
incluso a no comunicar la Contrasefia a los
empleados del Banco y notificar
inmediatamente al Banco  sobre el
Comprometimiento de la Contrasefia.

2.2.9. El Banco se compromete a tomar
todas las medidas necesarias y dependientes
del Banco, de caracter organizativo y técnico,
para asegurar la imposibilidad de acceso de los
terceros a la informacion sobre la Contrasena,
que esta disponible al Banco, incluso con
transmision de la Contrasena al Cliente por el
Banco.

2.2.10. El Banco bloquea la Contrasefia
en base de la solicitud del Cliente presentada
por el mismo al presentarse en el Banco
personalmente o por medio del Servicio de
atencion al Cliente, asi como por propia
iniciativa en caso de que el Banco tenga
razones para considerar que sea posible el
Comprometimiento de la Contrasefia del
Cliente. En este caso el Banco informa al
Cliente sobre el hecho ocurrido en orden
previsto en el punto 10.4 de las Condiciones.

2.2.11. No se permite el uso de la
Contrasefia, cuya vigencia ha sido suspendida
por el Banco (a instancia del Cliente, por
iniciativa propia en caso de
Comprometimiento de la Contrasefia, etc.).
Para continuar el uso del Sistema, el Cliente
tiene derecho a dirigirse al Banco para obtener
una nueva Contraseia.

2.3. OPERACIONES CON LA PALABRA
CLAVE




2.3.1. Konosoe CIJIOBO
ycraHaBnuBaeTcss KimeHToM U cooOmraercs
banky nyrem ykazanus B 3asaenenuu o
npucoeounenuu K Ycnoeuam.

2.3.2. KogoBoe CJIOBO HCHOJIB3YyeTCs
bankom nmist Ayrentudukamun Knuenta npu

obpamenun B Cayx0y  KJIMEHTCKOH
TOJIJICPIKKH.
2.3.3. Kiment BmnpaBe H3MEHHTH

Konosoe cioBo:

— oOparuBmmch JuaHO B oduc banka ¢
COOTBETCTBYIOIIUM MUCHbMEHHBIM
3asBJICHHUEM, COCTaBJICHHBIM B
MIPOU3BOJILHOM (hopme;

— 1nyreMm nepeaadn B bank no Kananam

CBSI3U COOOIIECHUS CBOOOIHOTO

dbopmara.

2.3.4. 3amena KogoBoro cioBa
MIPOU3BOJUTCS TPH YCIOBUH 00s3aTENbHOM
Wnentuduxanum )5 Aytentuduxanuu
Knwnenra.

2.3.5. Knmnenrt o0s3yercst obecreunThb
xpaneHne wuHpopmamuu o KomoBom cioBe
cmocoboM, genarommM  KomoBoe — cioBo
HEJIOCTYITHBIM TPETHHM JINIaM.

2.3.6. bank o00s3yeTcsi MPHUHATH BCE
HEOO0XO/AMMBIE MEpbl OPraHU3alMOHHOTO U
TEXHHUYECKOTO XapakTepa Uil oOecrneueHus
HEBO3MOXXHOCTH JIOCTYNA TPETbUX JIUI K
nHpopManuu 0 Konmosom CJIOBE,
Haxojduleics B pacnopsbkeHuu banka.

2.4. HCHOJB30OBAHHE TABJIHIIbI
CEAHCOBBIX KJIIOYEH )74
CEAHCOBBIX KJIFOYEH

2.4.1. TloaTBepkiueHue
Pacnopsixenuit u/unm cooOIeHui
CBOOOTHOTO dbopmara MIPOU3BOIUTCS
Knuentom mpu momornu CeaHCOBBIX KITIOYEH,
TTOPSIJTOK WCIIOJIb30BaHUS KOTOPBIX
perynupyercs Y CIOBUSMHU.

2.4.2. Tabmuma CceaHCOBBIX KIIIOUEH
BbI1aeTcs KimneHTy Ha ocHOBaHUU 3as61eHus

0 npucoedunenuu K Ycnosuam (nipu

aBTOPCTBA

3akmoueHun  JloroBopa), a Takke Ha
OCHOBaHWHU  3as6leHus HA  noOJyYeHue
Tabauuywt CeanHcoevlx Kawueil,

cocraBieHHoro no ¢opme Ilpunoxenus 2 x
YcnoBusiM (TIpu TOBTOPHBIX OOpAICHUAX B
bank), B odpucax banka crocobom u B BHjE,
ACJIAIOIMMKU HCBO3MOJXXHBIM JOCTYI TPCTHUX

2.3.1. La Palabra Clave se establece por
el Cliente y se comunica al Banco indicdndola
en la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones.

2.3.2. La Palabra clave se usa por el
Banco para la Autenticacion del Cliente en
caso de acudir al Servicio de atencidén al
Cliente.

2.3.3. El Cliente tiene derecho a
cambiar la Palabra clave:

— dirigiéndose personalmente a la oficina

del Banco con la solicitud
correspondiente escrita segun la forma
libre;

— transmitiendo un mensaje de formato
libre al Banco por los Canales de
comunicacion.

2.3.4. El cambio de la Palabra Clave se
realiza a condicion de la Identificacion y
Autenticacion del Cliente obligatorias.

2.3.5. El Cliente se compromete a
asegurar el almacenamiento de la informacion
sobre la Palabra Clave de un modo que haga
inaccesible la Palabra Clave a los terceros.

2.3.6. El Banco se compromete a tomar
todas las medidas necesarias y dependientes
del Banco, del caracter organizativo y técnico,
para asegurar la imposibilidad de acceso de los
terceros a la informacion sobre la Palabra
Clave que esta disponible en el Banco.

2.4. OPERACIONES CON LA TABLA DE
LAS CLAVES DE SESION Y LAS CLAVES
DE SESION

2.4.1. La confirmacion de la autoria de
las Disposiciones y/o de los mensajes de
formato libre se realiza por el Cliente mediante
la Tabla de las Claves de sesion, el reglamento
de uso de las cuales esta regulado por las
Condiciones.

2.4.2. La Tabla de las Claves de sesion
se entrega al Cliente a base de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones (al concluir el
Contrato), asi como a base de la Solicitud
sobre la recepcion de la Tabla de las Claves
de sesion, formalizada segin el formato
establecido en el Anexo 2 a las Condiciones (al
dirigirse al Banco nuevamente), en las oficinas
del Banco de manera y forma que hagan
imposible el acceso de los terceros y de los




Ui U paboTHUKOB banka k mHMOpMaImu o
3HAQUYEHMSIX CEaHCOBBIX KIIFOYECH.

24.3. B pacnopsokenuun  Knmenra
MOXET HAXOJIUThCS OJTHOBPEMEHHO HECKOJIBKO
TaOnu1 ceaHCOBBIX KIIIOUEH, U3 KOTOPBIX B
JAHHBIA MOMEHT JICWCTBYIOLLIEH SBIISIETCS
TOJIBKO OJIHA.

24.4. B pneiictByromeir TaGmuie
CEaHCOBBIX KJIIOYEH TOJbKO 0JIuH CeaHCOBbIN
KJIIOY SIBJIIETCA TEKYIIUM B JAaHHBII MOMEHT
BpPEMEHH.

2.4.5. Tabnuma ceaHCOBBIX KIIOUEH
CUMTaeTCsl  JCUCTBYIOIIEM C  MOMEHTa
peructpaunu  ID  kommiiekTa ceaHCOBBIX
kitoueit B Crucreme U 10 UCTOIb30BaHUS BCEX
CeancoBblx  Kio4er  gaHHoW — TaGuuiibl
CEaHCOBBIX KITtoueil, a1bo nmogaun Knuentom
B bank TpeOGoBanusi  (3asBIEHHUA) O
OmokupoBaHun TaOIMUIBI CEAaHCOBBIX KITFOUCH
B TIOpSAKE, MPEAyCMOTPEHHOM Y CIOBHSIMH,
m6o 1o perucrpamuu B Cucteme |D HOBOrO
KOMIUIEKTa CEaHCOBBIX KITFOUEH.

CeaHcoBBbIi KITIOY CYHATAETCH
NENCTBUTEIIHLHBIM B MOMEHT ero
HCIIOIB30BaHUA, ecii OJTHOBPEMEHHO

BBINOJIHEHBI CIEAYIOLINUE YCIOBHUS:
— Mmexay bankoM u Kimentom 3akiroueH

Jlorosop;

— Ta0nuima ceaHCOBEIX KIIIOYEH He ObLia
3abmokupoBana  Knuentom — wiun
bankom.

2.4.6. bank ucnonasier Pacopsiokenue

u/unn  coobuieHne cBoboaHoro Qopmara
Knmnenra TOJIBKO npu YCIIOBUU
MOJIOKUTEIBHOTO  pe3yibTaTa  MPOBEPKH
bankom UCIIOJI30BAHHOT'O Kimmenrom

CeaHcoBoro Kiroua.

2.4.7. KimueHT MOXeT OJIOKHPOBAThH
nerictBue TaONMIBI  CEaHCOBBIX  KJIIOUEH,
nepenas B baHk COOTBETCTBYIOIIIEE 3asIBJICHUE
npu TU4YHOH sBke B bank unn yepe3 Ciyx0y

KIUEHTCKOMN MO JICPIKKH, c y4eTOM
nonoxeHud myHkra 1.11.1  Hacrosmmx
VcaoBuid.

248. B cnysae Kommpomeranuu
Tabmuiel  ceaHCOBBIX — Kmroued, KimeHnt
BIIpaBe:

—  cooOmmuUThH banky 0 bakTe

Kommnpomerannn B TIOPSIAKE,

IIPEYCMOTPEHHOM  nmyHKmom 2.4.7
VcaoBui, I HeE3aMEIIUTEILHOIO

empleados del Banco a la informacion sobre
las claves de sesion.

2.4.3. El Cliente puede disponer de
varias Tablas de las Claves de sesion
simultdneamente, pero solo una de ellas estara
valida en un momento actual.

2.4.4. En la Tabla de las Claves de
sesion activa solo una Clave de sesion estara
valida en un momento actual.

2.4.5. La Tabla de las Claves de sesion
se considera activa a partir del momento de
registro de ID del juego de las Claves de sesion
en el Sistema y hasta que se utilicen todas las
Claves de sesion de la Tabla entregada, o hasta
que el Cliente presente al Banco una exigencia
(solicitud) de bloquear la Tabla de las Claves
de sesion en el orden previsto por las
Condiciones, o0 hasta que sea registrado en el
Sistema el ID del nuevo juego de las Claves de
sesion.

La Clave de sesion se considera valida
en el momento de su utilizacidn, si se cumplen
simultineamente las Siguientes condiciones:

— hay un Contrato celebrado entre el
Banco y el Cliente;

— la Tabla de las Claves de sesion no ha
sido bloqueada por el Cliente o por el
Banco.

2.4.6. El Banco ejecuta la Disposicion
y/o el mensaje de formato libre del Cliente
solamente a condicion de que la verificacion
por el Banco de la Clave de sesion usada por el
Cliente resulte positiva.

2.4.7. El Cliente puede bloquear la
validez de la Tabla de las Claves de sesion
transmitiendo al Banco wuna solicitud
correspondiente al acudir personalmente al
Banco o por medio del Servicio de atencion al
Cliente, teniendo en cuenta los articulos del
punto 1.11.1 de las presentes Condiciones.

2.4.8. En caso de Comprometimiento
de la Tabla de las Claves de sesion, el Cliente
tiene derecho a:

— comunicar al Banco el hecho del
Comprometimiento segin el orden
establecido en el punto 2.4.7 de las
Condiciones para el blogqueo inmediato
de la Tabla de las Claves de sesion;




OsiokupoBaHusi TaOMHIBI CEaHCOBBIX
KkIrouer bankowm;
—  CaMOCTOSITEIBLHO U3MCHHTh
nerictBytomuid [laposb, 0OpaTUBIINCH
B bank no Kananawm gocrymna;
— oOparutbcs B bank s momydeHus
HOBOI TaOJIMIbI CEAHCOBBIX KIIFOUEH.
Hecobmonenne BBIIICYKAa3aHHBIX
pEeKOMEHIaluii 1Mo 0e30MMacHOCTH SIBIISCTCS
TaK)K€ HapyILIEHUEM IOPsIIKa UCIOJIb30BaHUS
Cucremsl.

2.49. ®akr mnepemaun Kimentom
TpeOoBaHUsI O OJOKUpOBaHWH TaOaUIlBI
CEaHCOBBIX KJIFO4eH HE OTMEHSET
oOsi3atenbecTBa KimeHTa, BBITEKAIONIHME U3
Pacriopspxenuit u/unm CooOIeHu
cBOOOMHOTO  (hopmara, TOATBEPKICHHBIX

CeaHCOBBIM KJIIOYOM U3 3a0JOKHPOBAHHOMN
Tabnuupl ceaHCOBBIX KIIOUEH, MOJIyYEHHBIX
bankom u 3apeructprupoBanHbiX B Cucreme 10

NOCTYIUIeHHss B baHk  BbIIeyKa3aHHOTO
TpeOOBaHUSI.
2.4.10. Kmment o0s3yerca  He

pacKpbIBaTh TPETHUM JIMIIAM UHPOPMALIUIO O
Tabnuie ceaHCOBBIX KIIHOUe, HaXOIIEHCs B
€ro pacrnopsbKeHUH, XpaHUTh U UCIIOJIb30BATh
Tabnuiy ceaHCOBBIX KIIOUYEH crocobamu,
o0ecneunBaIIMMA  HEBO3MOXHOCTh €€
HECaHKLIHOHUPOBAHHOTO WCIIOJIb30BaHUS.
HecoOmtonenue JTAHHBIX TpeOoBaHM
0€30IaCHOCTH SIBJISIETCS TaKKe HapylleHHEeM
MopsAJIKa UCIONb30BaHusl CHUCTEMBI.

2.4.11. 3a mpenocraBienue KnneHty
Tabnuipl ceaHcoBbIX Kitodued baHk Bmpase
B3uMatb ¢  KimeHTa ~ KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaXJeHue B pa3Mepe, YCTaHOBJIEHHOM
Tapudamu banka.

2.4.12. Bank HE HECeT
OTBETCTBEHHOCTh 3a yIepOd, BO3HUKIINN
BCJIC/ICTBHE HECAHKI[MOHUPOBAHHOTO
HMCIOJIb30BaHUSI TPETHbUMU JIMIIAMHA
e CTBUTEIIHLHOMN Taonuiet CCaHCOBBIX

kimoueit Knuenra.

2.4.13. Ecnm WHOE HE YCTaHOBJICHO
YcnoBusmu w/unm  cornamenueM CTOpOH,
nepenadya  bankom  Knmenty — Tabnuiel
CEaHCOBBIX KIIOYEH OCYHIECTBISETCS IMyTEM
BpYy4YEHUS Knuenty oo ero
YIOJTHOMOYEHHOMY MpEeACTaBUTENIO,
JEUCTBYIOLIEMY Ha OCHOBaHUU
JIOBEPEHHOCTH, YAOCTOBEpEHHOW baHkoM,
HOTApUAIbHO WU CIOCOOOM, MPUPABHEHHBIM

— cambiar  independientemente la
Contrasena activa, dirigiéndose al
Banco por los Canales de acceso;
— acudir al Banco para obtener una nueva
Tabla de las Claves de sesion.
El incumplimiento de las instrucciones de
seguridad mencionadas es una infraccion del
orden de uso del Sistema.

2.49. El hecho de transmitir la
exigencia de bloquear la Tabla de las Claves de
sesion realizado por el Cliente no anula las
obligaciones del ultimo derivadas de las
Disposiciones y/o mensajes de formato libre,
certificados por una Clave de sesion de la
Tabla de las Claves de sesion bloqueada,
recibidos por el Banco y registrados en el
Sistema antes de que dicha exigencia llegue al
Banco.

2.4.10. El Cliente se compromete a no
revelar a los terceros la informacion sobre la
Tabla de las Claves de sesion disponible,
guardar y usar dicha Tabla de manera que
asegure la imposibilidad de su utilizaciéon no
autorizada. El incumplimiento de dichas
exigencias de seguridad es una infraccion del
orden de uso del Sistema.

2.4.11. Por el hecho de entregar al
Cliente la Tabla de las Claves de sesion, el
Banco tiene derecho a cobrar una comision a
tasa establecida por las Tarifas del Banco.

2412. ElI Banco no lleva
responsabilidad ninguna por cualquier dafio
surgido a causa de infraccion del orden de uso
de la Tabla de las Claves de sesion por los
terceros.

2.4.13. Si en las Condiciones y/o en el
acuerdo de las Partes no esta precisada otra
cosa, la entrega al Cliente de la Tabla de las
Claves de sesion, realizada por el Banco, se
realiza entregando la misma al Cliente 0 su
representante autorizado que actue a base de un
poder certificado por el Banco, por un notario
0 de manera igual a la certificacion notarial, al
acudir el Cliente personalmente (o su




K HOTapHaJbHOMY, TMpH JMYHOM BH3HUTE
Kinenra (ynoJIHOMO4€HHOTO TIPEICTABUTEIIS)
B ouc banka.

B coorBercTBMM ¢ TpeOOBaHUSAMHU
3akoHojarenbeTBa Poccuiickoit denepanuu
banxk OCYIIECTBIISIET UICHTH(PUKAITUIO
YIIOJIHOMOYEHHOT0 mnpezactaBurens Kiuenra
Ha OCHOBaHUU JIOKYMEHTA, yJIOCTOBEPSIOLIETO
JUYHOCTH MPEACTaBUTEIIS.

2.5. MEPBI BE3OIIACHOCTH,
IIPUMEHAEMBIE KJTUEHTOM

2.5.1. Knuent o0s3yercsi coONroaaTh
pEeKOMEeHIaluu o nH(OPMAaLIMOHHON
Oe3omacHocTrn mpu padore ¢ Cucremoi,
yka3annble B [Ipunoxxenuun 3 x YcnoBusam, a
TaKKe MEePUOIUYECKU pacchliaeMble bankom
nmo CucreMe u  nyOnMKyeMmble  Ha
KoprniopatuBHoM WHTepHeT-calite baHka B
COOTBETCTBUHU C pazoenom 10 Y cnoBuii.

3. UCI10JIb3OBAHUE CUCTEMbI

3.1. JOCTYII K CHCTEME

3.1.1. Hocrtyn K Cucreme
npenocrasisiercss KimeHTam, 3akIIOYMBITUM
JloroBop  AMCTAaHIIMOHHOTO  OAHKOBCKOTO
OOCITy’)KUBaHHsI, IyTEM TMPHCOSIUHEHHUS K
VYcoBUsM M 3aperucTpUpOBaHHBIM baHkoM B
Cucreme.

3.1.2. Jloctyn Kimenta x Cucreme
OCYIIECTBIISIETCS ~ TOJIBKO  TPH  YCIOBHH
00s3aTeNbHON WNnentudukanuu "
Aytentuduxanuu Knuenra.

3.1.3. Odunnanshelii agpec Cucremsl
B cetu unTepHer: https://dbo.efbank.ru.

3.2. ITPHOCTAHOBKA H
OI'PAHHYEHHE ObCIIY’KUBAHHUA
3.2.1. bank BIIPaBe 0e3

npeaBapuTeNbHOro yBegomienus Kiuenra, B
TOM 4YHCJIE, HO HE OTpaHUYMBasCh, B Cllydae
HapyLIEHUS Knuenrom Jlorosopa,
Komnpomeranuu BpEeMEHHO TNPHOCTAHOBUTH
WM orpannduth goctyn Kiumenta k Cucreme.
B stom cnydae bank B cpok He Tmo3mHEE

CIIEYIOILETO pabouero JHS noclne
MPUOCTAHOBKH/OTPaHUYCHUS JocTyna
YBEAOMJISET 0 dbakre
MIPUOCTAaHOBIICHUS/OTpaHUYEHUS JocTyna
Kmuenta B Cucreme B MOpsIKe,

NpeyCMOTPEHHOM nyHKmom 10.4 Y cnoBuid.

representante autorizado) a una oficina del
Banco.

En concordancia con las exigencias de
la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia, el Banco realiza la identificacion del
representante autorizado del Cliente a base de
su documento de identidad.

2.5. MEDIDAS DE SEGURIDAD
APLICADAS POR EL CLIENTE.

2.5.1. Cliente se compromete a seguir
las recomendaciones con respecto a la
seguridad informatica mientras trabaja con el
Sistema. Dichas recomendaciones se indican
en el Anexo 3 a las Condiciones y se remiten
por el Banco mediante el Sistema, igual que se
publican en la pagina web corporativa del
Banco conforme a la seccion 10 de las
Condiciones.

3. USO DEL SISTEMA

3.1. ACCESO AL SISTEMA

3.1.1. El acceso al Sistema se concede
a los Clientes que han concluido el Contrato
del servicio bancario a distancia, por medio de
asociacion a las Condiciones, y que estan
registrados por el Banco en el Sistema.

3.1.2. El acceso del Cliente al Sistema
se realiza solamente a condicion de su
Identificacion y Autenticacion obligatorias.

3.1.3. La direccion oficial del Sistema
en Internet es: http://dbo.efbank.ru

3.2. SUSPENSION Y
LIMITADO

3.2.1. El Banco tiene derecho, sin
previo aviso al Cliente, incluso, pero sin

SERVICIO

limitarse con ello,b en caso de
Comprometimiento o de infraccion del
Contrato por el Cliente, a suspender

temporalmente o limitar el acceso del Cliente
al Sistema. En este caso el Banco a mas tardar
el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al
Cliente sobre el hecho de la suspension/
restriccion del acceso al Sistema segun el
orden previsto por el punto 10.4 de las
Condiciones.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/

3.2.2. Bank BIIpaBe BBOJUTH
orpaHuyeHusi Ha wucnojb3oBaHue Kimentom
Kananos nmoctyma, B TOM 4Hclie OTpaHUYHTD
nepeueHs BuA0B Onepaunii u Pacnopsxenuit,
MIPOBEJICHUE U Tepe/iaya KOTOPBIX BO3MOXKHA
Knuenrom 1o onpeaenenHomy  Kanay
nocryna. HMuadopmanus 00 orpaHuYeHHUSIX
myOIuKyeTcs bankom B MOpsIZIKE,
peaycMOTpeHHOM pazdenom 10 Ycnosuid.

3.2.3. KiueHt BrpaBe MpHOCTaHOBHTH
nosnb3oBanue CucrteMon myrem nojaauu B bank
YBEIOMIJIEHUS, B BHJAE JOKYMEHTa Ha
OyMaXHOM HOCUTEJIE. [Tonb3oBanue
Cucremoil cuMTaercs NPUOCTAHOBIEHHBIM C
MOMEHTa MpuemMa baHkoM BbIlIEyKa3aHHOTO
YBEJIOMJICHHUS.

3.2.4. B ciyuae mpuoctaHOBieHUs |
orpaHudeHus1 00CTyKUBaHUS 110 UHUIIMATHBE
Knuenrta bank He BO3BpallaeT nojay4eHHOe OT
Knuenta KOMHUCCHOHHOE BO3HArpaXKIACHHE 3a

YCIIyTH, MIPEIOCTABIICHUC KOTOPBIX
MIPHUOCTAHOBIICHO.

3.2.5. Hns BO300HOBJICHUS
00CITy>)KUBaHMUS, IPHOCTAHOBJICHHOTO /

OrpaHMyYeHHOro 1o wuHunuatuee Kimenra
w/umn  banka, Knuent mnepemaer B bank
COOTBETCTBYIOIIIEE TpeOOBaHNE HA OYMaKHOM
Hocutene. OOciykuBaHHE BO300HOBISAETCS
bankoMm He mo3gHee crienyomero paboudero
IHS OT JaThl MOJTYYEHHs] COOTBETCTBYIOIIETO
TpeOoBaHus Knnenra B ciyJae
MIPUOCTAHOBIICHUS/OTpaHIYEHHS
oOcinyxuBaHusl 1Mo HHMUIMaTUBe KiueHra.
OO6cnyxuBaHue Bo300HOBIseTCS baHKOM He
MO3/JHEE CIIEYIOIIEr0 pabovyero JHS OT JaThl
YCTpaHEHUs] TPUYMH, IO KOTOPbIM TaKoe
oOcnmyXuBaHHe OBUIO TPUOCTAHOBICHO /
orpaHuueHo bankom.

3.2.6. daxt MIPUOCTAHOBJICHUS
/orpanndenusi oocnyxuBanus B Cucteme He
OTMEHSIET 00s13aTeNILCTBA Knnenra,
BbITEKatole u3 PacnopspkeHuit  u/uiu
coo01eHn i CcBOOOJHOTO ¢dbopmara,
MOATBEPKAEHHBIX ~ CeaHCOBBIM  KIIIOUOM,
MOJIy4eHHBbIX baHKOM U 3aperucTprUpOBAHHBIX
B Cucreme 10 NPUOCTAHOBJIEHMS AECUCTBUS
CucreMsl.

4. NIEPEAYA N UCIOJIHEHNE
PACTIOPSIXKEHUN

3.2.2. El Banco tiene derecho a
introducir restricciones del uso de los Canales
de acceso, incluso a limitar la lista de los tipos
de Operaciones y Disposiciones, la realizacion
y transmision de los cuales se realiza por el
Cliente por un cierto Canal de acceso. La
informacion sobre las restricciones se publica
por el Banco segun el orden previsto por la
seccion 10 de las Condiciones.

3.2.3. El Cliente tiene derecho a
suspender el uso del Sistema remitiendo al
Banco un aviso en forma de documento en
papel. ElI uso del Sistema se considera
suspendido a partir del momento de la
recepcion por el Banco del aviso indicado.

3.2.4. En caso de
suspension/restriccion del servicio a instancias
del Cliente, el Banco no devuelve la comision
recibida del parte del Cliente por concepto de

los servicios prestados que han sido
suspendidos.
3.25. Para reanudar el servicio

suspendido/restringido a instancias del Cliente
y/o del Banco, el Cliente entrega al Banco una
exigencia correspondiente en papel. El servicio
se reanuda por el Banco a mas tardar el dia
laborable siguiente a la fecha de recepcion de
la exigencia correspondiente del Cliente, en
caso del servicio suspendido/restringido a
instancias del Cliente. EIl servicio se reanuda
por el Banco a mas tardar el dia laborable
siguiente a la fecha de eliminacion de las
razones  que han causado  dicha
suspension/restriccion por parte del Banco.

3.2.6. El hecho del
suspension/restriccion del servicio del Sistema
no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de las Disposiciones y/o mensajes de
formato libre confirmados por una Clave de
sesion recibida por el Banco y registrada en el
Sistema antes de la suspension del servicio del
Sistema.

4. TRANSMISION Y REALIZACION DE
LAS DISPOSICIONES.




4.1. ®OPMHPOBAHHE H IIEPEJIAYA
PACITIOPAKEHHH O ITPOBEJEHHH
OITIEPALIUH

4.1.1. dopmupoBaHME | TMepenadya
Pacniopskenuii Ha nposeneHue Onepanuii
npousBoautcss  Kimentamun mno Kananam
JoCTyma.

4.1.2. Kmuent npenocrasisier baHky
npaBo Juis mposeaeHus Onepanuii COCTaBIATh
OT UMEHU ¥ Ha OCHOBaHHH COOTBETCTBYIOIINX
Pacnopsxkenuit Knuenrta, HanpaBi€HHBIX B
bauk nmo Kananam poctyma, pacnopsikeHus,
HE00XOIUMBIE TSt IIPOBEICHUS
cooTBeTcTBYOmUX Onepanuii.

CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO TEpPEIaHHOE
B baHK U MOATBEPkKACHHOE C UCTIOIb30BAaHHEM

CeaHcoBoro KJIr04ya Pacnopsixenue,
cozeprKaiee BCE HIOCTOSTHHBIE u
WHUBUyaJIbHBIC rapaMeTpsl,

NpeaAyCMOTPCHHBIC CHCT@MOIZ, a TaKXKC€ BCC
MNEPEMCHHBIC MapaMETphbl, NPCAOCTABICHHBIC
KJ'II/IGHTOM, JOCTAaTO4YHbI OJIs1 COCTaBJICHUA

bankoM pacnopsokeHUHM Ha  NPOBEIECHUE
COOTBETCTBYIOLIUX Omneparui,
WCIIOIB30BaHUE KOTOPBIX  MPEAYCMOTPEHO

HOpMaTUBHbIMU akTamu banka Poccum npu
pPEeryJIupOBaHUN  OCYIIECTBICHHUS PacueToOB
¢bu3nyecKux TuI B 6e3HATUYHOM TOPSIKE.
4.1.3. PacriopspkeHue JOJDKHO OBITH
MOATBEPXKJIEHO ¢ mnomoulplo (CeaHcoBOro

Knoda. Ilpm  oTcyTcTBMM IOATBEPKIACHUS
Pacnopskenue  He  peructpupyerca U
cunTtaercsa, dro KimeHT oTka3aiacs oT

nepenaun PacnopspkeHus, naxke eciv UM
OBLITH TIPOU3BECHBI BCE OCTAIbHBIC JICUCTBUS,
HE0OXOIMMBIE IS €T0 MepeladH.

41.4. bank  BmOpaBe  BBOJAUTH
MOCTOSIHHBIE UJIM BPEMEHHbIE OTPAHUYECHHS HA
Peructpanuto PacnopsokeHUN W BBITTOJTHEHUE
Pacnopsixenuit Kiinenra, B yacTHOCTH:

— OrpaHnnuuBaTh BpeMsi I[pueMa U
HCIOJIHEHUS PacniopskeHui;

— 3anpemars nepenauy Pacnopsbxenuit
OTIpe/IeTICHHBIX BUJIOB.
Nudopmanus 00

OTPAaHWYCHUSAX JIOBOJUTCS O CBEACHUS
KnuenTtoB mnyremM ee oOnyOJIMKOBaHUS B
MOpsIIKE,  YCTAHOBJIECHHOM  pazdenom 10
VYcnosuil.

YKa3aHHbIX

4.1. FORMACION Y TRANSMISION DE
LAS DISPOSICIONES DE REALIZACION
DE LAS OPERACIONES.

4.1.1. La formacion y la transmision de
las Disposiciones de realizacion de las
Operaciones se realizan por los Clientes por los
Canales de acceso.

4.1.2. Para la realizacion de las
Operaciones el Cliente concede al Banco el
derecho a componer en su nombre y a base de
las Disposiciones correspondientes del Cliente
remitidas al Banco por los Canales de acceso
las Disposiciones necesarias para realizar las
Operaciones correspondientes.

Las Partes reconocen que una
Disposicion entregada al Banco y confirmada
por una Clave de sesion, que contiene todos los
parametros constantes e individuales, previstos
por el Sistema, asi como todos los parametros
variables concedidos por el Cliente, sea
suficiente para composicion por el Banco de
las disposiciones a realizar las Operaciones
correspondientes, el uso de las cuales esta
previsto por las Actas normativas del Banco de
Rusia para regulacion de realizacion de ajustes
de cuentas entre personas fisicas segin el
orden de contrapartida bancaria.

41.3. La Disposicion debe ser
confirmada por una Clave de sesion. En caso
de falta de confirmacion, la Disposicion no se
registra y se considera que el Cliente se ha
negado a transmitir la Disposicion, aunque por
¢l hayan sido hechas todas las otras acciones
necesarias para la transmision.

41.4. El Banco tiene derecho a
introducir  restricciones  constantes 0
temporales del Registro de las Disposiciones y
de ejecucion de las Disposiciones del Cliente,
en particular:

— Limitar el tiempo de recepcion y
realizacion de las Disposiciones;
— Prohibir la transmision de

Disposiciones de ciertos tipos.

La informacion sobre las restricciones
indicadas se les comunica a los Clientes por
medio de su publicacion en el orden
establecido por la seccion 10 de las
Condiciones.

las




4.2. OTMEHA PACIIOPAKEHHH O
ITIPOBEJJEHUH OIIEPAIIHH

4.2.1. KnueHT MOXeT nepenath B bank
PacnopsizkeHne Ha OT3bIB JJOKYyMEHTa B
MUCbMEHHOM BUJIE 110 (hOpMe, YCTaHOBJICHHOMN
bankowm, 17001 COOTBETCTBYIOIIICE
Pacnopsbkenne  mo  Kamamy — moctyna,
nonTBepxaeHHOoe CEeaHCOBBIM KIIFOUOM, IPH
3TOM pemeHue 00 OTMEHE WCIOTHCHHUS
Pacniopsbkenust o  mposeneHnu  Oneparuu
1100 00 OTKIIOHEHUH PACTIOPSKEHUS Ha OT3HIB
JIOKyMeHTa baHK TpUHUMaeT 10 CBOEMY
YCMOTPEHHIO €  y4yeToM  TpeOoBaHMUs
3akoHOJaTeabcTBa P® 0 0E30T3BIBHOCTH
NepeBo/ia ICHEKHBIX CPECTB.

4.2.2. B cilydae OTMEHBI
Pacnopsoxkenust bank BripaBe He BO3BpallaTh
KOMHCCHOHHOE BO3HArpa)/ieHue, NOJIy4eHHOE
ot Knnenra, eciiu ormeneHHoe Pacniopsikenue
ObL10 3apeructpupoBaHo B Cucreme.

4.2.3. B cnyyae, ecniu otmMeHa bankom
Pacnopsoxenuss 1no wunHunuatuee KimeHra
NOBJIEKJIA 3aTpaThl co cTopoHbl banka, bank
BIIpaBE€ B3BICKAaTh YyKa3aHHbBIE 3aTpaTbl C
Knuenra, B Tom umcie, 6e3 pacnopsoKeHHs
Kmmenrta cnmcate cymmy 3atpat co CueroB
Knuenra.

4.3. XPAHEHUE PACHOP}UI}I(EHHﬁ o
IIPOBE/IEHUH OIIEPALIUH

43.1. bamk  00s3aH  XpaHHTh
nosrydeHHele oT Knmenra Pacrnopsikenust B
TE€YEHHE MIPEeyCMOTPEHHBIX
3aKkoHOJarenbeTBOM Poccuiickoit Denepannn
CPOKOB  JUISI ~ XpaHEHUS  aHaJOTMYHBIX
JOKYMEHTOB, COCTaBJICHHBIX Ha OyMaKHOM
Hocurene. Croco6 u ¢Qopmar XxpaHeHUS
onpeaesnsaoTcs baHKoM caMOCTOSTENBHO.

4.3.2. Bce omepanuu, mMpou3BOJAUMBIC
Croponamu B Cucreme, QHUKCHUPYIOTCS B
MIPOTOKOJIAX paboThl IIPOrpamMMBl,
XpaHsmuxcs B 0ase naHHbIX CHcTeMBl Ha
cropoHe banka. B cimydae pazHormacus Mexay
bankom wn KimenToM B OTHOLIEHUH
NepeIaHHbIX Pacnopsxenuit u/nnu
cooOmieHuit ceoboaHoro ¢opmara CTOPOHBI
IPU3HAIOT B KAauecTBE  JOKAa3aTEIIbCTB
yKa3aHHbIE 3allUCH, a TaKXkKe 3alucu B

4.2. ANULACION DE LAS
DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.2.1. El Cliente puede entregar al
Banco la Disposicion de la revocacion del
documento por escrito en la forma establecida
por el Banco o una Disposicion
correspondiente, por un Canal de acceso
confirmado por una Clave de sesion, con eso el
Banco toma la decision sobre anulacion de
ejecucion de Disposicion de realizacion de la
Operacion o de desviacion de disposicion de la
revocacion del documento segun su parecer,
tomando en cuenta las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre
transmision  irrevocable  de  recursos
monetarios.

4.2.2. En caso de anulacion de la
Disposicion el Banco tiene derecho a no
devolver las comisiones recibidas de parte del
Cliente, si la Disposicion anulada ha sido
registrada en el Sistema.

4.2.3. En caso de que anulacion de la
Disposicion realizada por el Banco a instancias
del Cliente traiga algunos gastos por parte del
Banco, el Banco tiene derecho a recaudar los
gastos indicados del Cliente, incluso descontar
la suma de gastos de las cuentas del Cliente sin
disposicion del ultimo.

4.3. ALMACENAJE DE LAS
DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.3.1. El Banco esta obligado a guardar
las Disposiciones recibidas de parte del
Cliente, durante los plazos previstos por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenaje de los documentos analogos en
papel. El modo y el formato del almacenaje se
determinan por el Banco independientemente.

4.3.2. Todas las operaciones realizadas
por las Partes en el Sistema se fijan en las actas
del funcionamiento del programa, los cuales se
guardan en la base de datos del Sistema en el
lado del Banco. En caso de discrepancias entre
el Banco y Cliente respecto a las Disposiciones
y/o mensajes de formato libre entregados, las
Partes reconocen las anotaciones indicadas
como pruebas, asi como las anotaciones en el
acta del funcionamiento del programa que
estan guardados en el servidor del Banco.




poToKoJie paboTbl CHUCTEMBI, XpaHSILIUECs Ha
cepBepe banka.

Cucrema BegeT yd4eT JCHCTBUH,
MIPOU3BOIUMBIX CropoHnamu B HEM.
CdopmupoBaHHbIE bankom
COOTBETCTBYIOIIHE OTYETHI 110

MPOM3BEICHHBIM OIepaIusiM (IeHCTBHUIM) B
Cucreme Ha OyMa)XHBIX HOCUTESIX 11O hopMe
banka, moamucaHHBIE  YIOJIHOMOYECHHBIM
nunoM banka u ckpernsieHHble nneyaTero banka,
SIBJISIOTCS TOCTAaTOYHBIMM J0Ka3aTeIbCTBAMU
¢dakToB coBepmieHuss CTOpoHaMU OomNepanuii u
nevicteuii (B TomM  umciae  Cucremont
ABTOMATHYCCKH ), MPETYCMOTPEHHBIX
HACTOAIIUMHU Y CIOBUSIMH, U MOTYT OBITh
WCIIONB30BaHbl TIPU  pa3pelieHuu  JTHOOBIX
CIIOPOB, a TaKXe MPEAOCTaBJICHBI B CY/I.

4.4, HHO®OPMALIUA o
PACIIOPA’KEHHAX U OIIEPALIHAX

4.4.1. bank 00s3yeTcsi MPEIOCTaBUTh
Kiuenty BO3MOYKHOCTh MOJIy4eHUS
aKTyaJIbHOM M JOCTOBEPHON MH(OpPMALUU O
nepeaanHelx  Knwentom  PacnopsbkeHwusix,
onepanusax no ero Cueram, COCTOSHHUU €ro
CueToB ¥ MHYIO HHQOpPMAIHMIO B MOPSAIKE,
MPEyCMOTPEHHOM Y CIIOBHSIMH.

4.4.2. B COOTBETCTBUU c
TpeOOBaHUSIMHU 3aKOHOJIaTEIbCTBA
Poccuiickoit denepaunn 00
MH(QOPMUPOBAHUU KIHUEHTA O COBEPIICHUU
KaXJIOH  omepalMy C  MCHOJIb30BaHUEM
JJIEKTPOHHOIO CpeACTBa IuaTexka baHk ¢
nomotbio CucreMsl yBenomisier Kinuenra o
COBEPILICHUH KK 101 Onepanuun c
ncnonb3oBaHueM CeaHCOBOTO KITroua.

[To mepe cosepmienust Omepanuii
ucrnonb3zoBanueMm CeaHncoBoro kitoya, bank He
no3JHee  ciueAyromero  pabodero  JIHA
dbopMupyeT B aBTOMAaTHYECKOM DPEKUME
BIMUCKH B Cucrteme, Kk kotopoil y Knunenra
AMEETCS MOCTOSIHHBIN (e’xeTHeBHBIN,
KpyriaocyTouyHslil) goctyn mo Kananam
JOCTYIIA. B YKa3aHHBIX BBINTUCKAX
conepxutcs uHbopmarus 00 Omnepanusx,
COBEPILIEHHBIX c HCII0JIb30BaHUEM
CeaHcoBOT0 KJTfo4ua, 0 coctossHnN CueTa.

Taxkxe baHK He3aMeIIUTEIBbHO II0
Mepe o0pabotku Pacmopsukenuit Knuenra
dbopMUpyeT B aBTOMAaTHYECKOM pEXHUME U
nepenaet B Cucremy nHGOpMaLnio O craTyce
PacniopsixeHuit.

El sistema lleva registro de las acciones
realizadas por las Partes. Los informes
correspondientes formados por el Banco sobre
las operaciones (acciones) en el Sistema en
papel seglin el formato del Banco firmados por
una persona autorizada del Banco vy
certificados con el sello del Banco son pruebas
suficientes de los hechos de realizacion por las
Partes de las operaciones y acciones (incluso
automaticamente en el Sistema) previstas por
las presentes Condiciones, y pueden ser usadas
durante resolucion de cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante
tribunales.

4.4, INFORMACION SOBRE LAS
DISPOSICIONES Y OPERACIONES

4.4.1. El Banco se obliga a conceder al
Cliente la posibilidad de recepcion de la
informacion actual y auténtica sobre las
Disposiciones, entregadas por el Cliente, las
operaciones de sus Cuentas, el estado de sus
Cuentas y otra informaciéon en el orden
previsto por las Condiciones.

44.2. En concordancia con las
exigencias de la legislacion de la Federacion de
Rusia sobre la informacion del Cliente sobre
realizacion de cada operacion por medio
electronico del pago, el Banco por medio del
Sistema notifica al Cliente sobre realizacion de
cada Operacion con uso de una Clave de
sesion.

A medida de realizacion de las
Operaciones con uso de una Clave de sesion,
el Banco, dentro del dia laborable siguiente,
forma automadaticamente un extracto en el
Sistema, a cual el Cliente tiene acceso
constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Los extractos indicados
contienen informacion sobre las Operaciones
hechas con uso de una Clave de sesion, y sobre
el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a
medida del tratamiento de las Disposiciones
del Cliente, forma automaticamente y entrega
al Sistema la informacién sobre el estado de las
Disposiciones.




dopmupoBaHHe bankom
BbIIlIEYKa3aHHON BblIUCKM B Cucreme, a
Takke mnpucBoenne bankom B Cucreme
COOTBETCTBYIOILIEIO cTaryca PacmnopspkeHus,
SBJISIETCS.  HAJUISKAILUM  YBEJAOMIIEHUEM
KiuenTa, B TOM 4nciie 0 pe3yibTarax npueMa
K UCIIOJIHEHUIO, OT3bIBA, OTKAa3a B UCIIOJHEHUHU
Pacniopsixenus B COOTBETCTBUU c
HOpMaTUBHbIMU akTamu banka Poccum, u He
TpeOyeT  JOMOJHUTEIBHOTO  HAINpaBICHHS
bankom KineHTy kakux-1u00 yBEOMIICHHA.

[uem nonyuenusa Knuenrom ot banka
YBEIOMIIEHHSI O coBeplieHHoM Omnepanuu,
aBisieTcs  JeHb  (opmupoBanus baHkom
BbIIIIEYKa3aHHOW BhIMHMCKKM B Cucreme - Mo
Mepe copepuieHus: Onepanuii, HO He O3AHEE
paboyero 1HA CIEAYIOLIETO 3a  JHEM
COBEpIIEHUs COOTBETCTBYIOIIEH Onepanuu.

4.4.3. KnueHT o00s3yeTcsi He pexe
OJHOT0 pPa3a B JIeHb OCYIIECTBIATh JOCTYII K
Cucreme mno Kanamam gocryma s
IIOJTyYEHUS uHpopMauu 0
3apEerucTPUPOBAHHBIX PacnopspkeHusx, U o
cocrossHun Cuera B LENAX IPOBEPKU
npoBeAeHHbIX bankom Omnepamuii, a Takxke
JUTSL TIOJTYYEHHUS! BBIMMCKH O COBEPIICHHBIX
Omnepanusix ¢ ucnonb3zoBaHueM CeaHCOBOTO
KJIIOYa.

4.4.4. Henocrymienue B TeyeHue 10
(mecsaTH) KaJeHAAPHBIX JHEHM C  JaThl
Peructpanun PacriopsokeHusi TNHCbMEHHOU
nperen3un  KnumeHrta, cOCTaBIeHHONM B
cBoOomHON ¢opme, HampaBisieMolt B baHk ¢
nomorbio Cucremsl o Kananam gocryna/na
OyMa)XHOM HOCHTENE, O HEeCOIJIaCuh ¢
Onepanyeil, NpPOBEACHHON HAa OCHOBAHUHU

JaHHOI'O PaCI'IOp}I)KCHI/ISI, CUHUTACTCA
IIPpU3HAHUEM Kianentom TaKoro
PaCHOpH)KCHI/ISI u MOATBCPIKACHUCM

npoBeieHHON Onepanum.

4.45. Tlocne monyuenust bankom ot
Knuenta  nUCbMEHHOM ~ MpETeH3UH O
Hecornacuu ¢ Omnepanuei, NpoBeIeHHON Ha
OCHOBaHHH COOTBETCTBYIOIIETO
Pacnopsixenusi, banHk mnpuocTtaHaBIuBaeTr
nerictBue CHCTEMBI B OTHOIIEHUH TaKOIO
Knuenta u BO300HOBISET €ro TOJIBKO IMOCIHE
nepegayn Knuentom B bank
COOTBETCTBYIOIIETO 3asBICHUS Ha OyMakHOM
HOCUTENe Npu JUyHOM Bu3ute Kimenrta B
bank.

La formacién por el Banco del extracto
arriba indicado en el Sistema, asi como
atribucion por el Banco en el Sistema del
estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso
de los resultados de recepcion para realizacion,
revocacion, renuncia de realizacion de la
Disposicion en concordancia con las actas
normativas del Banco de Rusia, y no exige
envio adicional por el Banco de avisos
cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente
del aviso del Banco sobre la Operacion
realizada se considera el dia de la formacion
por el Banco del extracto arriba indicado en el
Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

4.4.3. El Cliente se obliga a realizar por
lo menos una vez al dia el acceso al Sistema
por los Canales de acceso para recepcion de la
informacion  sobre  las  Disposiciones
registradas, y sobre el estado de la Cuenta con
objeto de comprobacion de las Operaciones,
realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones
realizadas con uso de una Clave de sesion.

4.4.4. Si la reclamacion escrita del
Cliente de formato libre, enviada al Banco por
medio del Sistema por los Canales de
acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
dada no se presenta durante 10 (diez) dias
seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como
reconocimiento por el Cliente de tal
Disposicion y confirmacion de la Operacion
realizada.

4.4.5. Después de que el Banco reciba
la reclamacion escrita del Cliente sobre el
desacuerdo con la Operacion realizada a base
de la Disposicion correspondiente, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema
respecto a tal Cliente y lo reanuda solamente
después de la entrega por el Cliente al Banco
de la solicitud correspondiente en papel
durante una visita personal del Cliente al
Banco.




4.5. HCITOJTHEHHE PACIOPSIKEHHH
O ITPOBEJEHHH ONEPALIAH

45.1. Pacnopsokenus — Knumentos
UCIIONHSIOTCA B CPOKH, YCTaHOBJICHHbBIC
3aKoHoJaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanuu
u mnpaBuwiamMu baHka, oOmpenelieHHBIMUA B
HACTOSIIMX YCIOBUSX, JOTOBOpPaX MEXIy
bankom n KinneHToM, min HHBIX JOKYMEHTAaX
banka, onpenensonmx mopsioK npoBeacHus
orepaluii o cooTBercTByromemMy Cuery.

45.2. Bbank HE HCIIOIHSET
3apETHCTPUPOBAHHOE Pacrniopspxenue
KnuenTa o nmpoBenenun Oneparuu B ciaydasx,
MIPETYCMOTPECHHBIX 3aKOHOJATEILCTBOM

Poccuiickoit @eneparuu.

4.5.3. bank BrpaBe oTka3aTh KimeHnrty
B WCIIOJTHEHU U 3apErucTpUPOBAHHOIO
Pacnopsokxenus, ecim 1pu  MOCHEAYIOLIEH
MIPOBEPKE OyZer  yCTaHOBJEHO, 4TO
HCIIOJIHEHUE IIPEelyCMOTpEeHHOM M Onepanuu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHO/IATEIbCTBY
Poccuiickoit  @enepauny, HOPMAaTHUBHBIM
aktam banka Poccun, VYciaoBusaM uim
noropopy wmexnay bankom wu  KiueHrtowm,
ONPEIEIAOIEMY  TOPANOK  INPOBEACHUS
oreparuii no coorsercrByrouemy Cuery.

4.5.4. bank BrpaBe B JI000OH MOMEHT
110 CBOEMY YCMOTPEHHUIO, B TOM 4YHCIIE, HO HE
OrPaHUYMBAsACh, B  CIy4ac HApyLIECHUA
Kimentom  [loroBopa  IHCTaHIIMOHHOIO
0aHKOBCKOTO 00CITy>)KUBaHUS,
Kommpomerannn Tabmuipl  ceaHCOBBIX
kimoue, [laponsa, KonoBoro cnoBa, oTka3arsb
Knuenty B HCIIOJIHEHU U 100010
3aperucTpupoBaHHoOro PacnopspkeHus, npu
stom Kiment BhnpaBe mnepenate B baHk
COOTBETCTBYIOIIIEE TIOPYUYEHUE HA IIPOBEICHUE
Onepanuy B OyMa)kHOM BHJIE, COCTaBJICHHOE
no ¢opme banka, B COOTBETCTBUH C
JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cueTa (BKJIaza),
3aKJIIOYEHHBIM Mexay CTopoHamu.

4.5.5. bank BnpaBe noTpeOoBaTh OT
Knuenta mnpeacraButh, B TOM 4HCIE, C
nmomMompbo  CHuCTeMBl, NOATBEPKIAOLINE
JOKYMEHTBHI, HE00XO0/IUMBIE JUISL
ocymiectBiaeHuss bankoM ¢QyHKUMK areHTta
BaJIIOTHOTO KOHTPOJI, B cilydae
OCYIIIECTBJICHUS Knunenrom BamrotHon
olepanuu.

4.5. EJECUCION DE LAS
DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.5.1. Las Disposiciones de los Clientes
se cumplen en los plazos establecidos por la
legislacion de la Federacion de Rusia y las
reglas del Banco determinadas en las presentes
Condiciones, los contratos entre el Banco y
Cliente u otros documentos bancarios que
determinen el orden de ejecucion de las
operaciones de la Cuenta correspondiente.

45.2. ElI Banco no cumple con la
Disposicion registrada del Cliente sobre
realizacion de la Operacion en los casos
previstos por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

453. El Banco tiene derecho a
renunciar al Cliente la realizacion de la
Disposicion  registrada, si  durante la

comprobacion posterior ha sido establecido
que la realizacion de la Operacion, prevista por
¢l contradice la legislacion de la Federacion de
Rusia, las Actas normativas del Banco de
Rusia, las Condiciones o el contrato entre el
Banco y Cliente que determine el orden de
ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

45.4. El Banco tiene derecho, en
cualquier momento a su consideracion,
incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia,
Comprometimiento de la Tabla de las Claves
de sesion, de Contrasena, de Palabra clave, a
renunciar al Cliente la realizacion de cualquier
Disposicion registrada, en este caso el Cliente
tiene derecho a entregar al Banco el encargo
correspondiente sobre realizacion de la
Operacion escrito en papel seglin la forma del
Banco, en concordancia con el contrato de la
cuenta (deposito) bancaria concluido entre las
Partes.

4.5.5. El Banco tiene derecho a exigir
del Cliente a presentar, incluso por medio del
Sistema, los documentos comprobantes que
sean necesarios para realizacion por el Banco
de la funcion del agente del control de divisas,
en caso de realizacion por el Cliente de una
Operacion de divisas.




4.5.6. bank BnpaBe oTka3ath KimueHnrty
B VCIIOJTHEHUU 3apEruCcTPUPOBAHHOTO
Pacniopsbkenusi, B ciaydae HECOOTBETCTBUSA
IIPOBOAUMOM BamorHoi onepanuu
JeHCTBYIOLIEMY BaJIOTHOMY
3akoHozarenscTBy Poccuiickon denepanuu
u/unm HEIpeICTaBICHUS Knuenrom
IIOATBEPKIAIOIIUX JOKYMEHTOB.

45.7. B cnyuae orka3za banka ot
HCIIOJIHEHUS 3apEruCcTPUPOBAHHOTO
Pacniopsxenusi, KinueHnt BripaBe oOpaTtuThes B
bank 3a mony4eHHMEM COOTBETCTBYIOLIEH
uHdopMalnuyd, B TOM 4YHUCIE O MPUYHUHAX
HEUCIIOJIHEHUS.

4.5.8. baHk BmpaBe He BO3BpallaTh
KOMHCCHOHHOE BO3HArpa)/ieHue, NOJIy4eHHOE
ot Knuenra 3a ucnonnenue Pacnopspkenus,
3apeructpupoBaHHoro B Cucreme, eciu
nanHoe Pacmopsbkenue HE MOXKET OBITh
BBINIOJTHEHO 1O HE3aBUCAMIMM OT baHka
MIPUYMHAM.

4.6. ITOATBEPKJEHHUE OIIEPAIIUH
AOKYMEHTAMH HA bBYMA>KHOM
HOCHTEJIE

46.1. B cmydae, ecium WHOE HE
IIPEyCMOTPEHO COIVIALLIEHUEM MEXIY
Kmuentom u bankom, bank o00s3yercs mo
3anpocy KnneHnra, nepenanHomy, B TOM YUCIIE
no Kananam nocryna, npenocraButs Kinenty
IUIaTEKHbIE JOKYMEHThl Ha OyMa)kHOM
HOCHUTEJIE, TOJTBEPXKIAIOUINE COBEpLICHHUE
Onepannii no Pacniopsbxenuto Knuenra.

[TnarexHpli TOKYMEHT Ha OyMa)XXHOM
HOCHTENE, IOATBEPKAAOINN COBEPUICHHE
Onepauuit no Pacnopsokenuto  Knmenra,
cuMTaercss mneperaHHelM KiueHTy npu ero
nepenade B opucax banka Knuenty nubo ero

YIIOJITHOMOYEHHOMY MPEICTaBUTENIO,
JEUCTBYIOLIEMY Ha OCHOBaHHH
JIOBEPEHHOCTH, YAOCTOBEpEHHOW baHkoM,

HOTapHAJIbHO WJIH CITIOCOOOM, MPUPABHEHHBIM
K HOTapuaJlbHOMY.

B coorBercTBUM ¢ TpeOOBaHUIMHU
3akoHojarenbeTBa Poccuiickoit Penepauuu
bank OCYIIIECTBJISIET WJICHTU(DUKAITHTO
YIOJHOMOUYEHHOr0 mpeacTaButens Kimenra
Ha OCHOBAHUU JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOMIETO
JUYHOCTb MPEJCTABUTETIS.

JlokymeHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE,
MOATBEpKAaoLMH coBepieHre Oneparuii o
Pacnopsikenuio Knuenra, 3aBepsAeTCs

45.6. ElI Banco tiene derecho a
renunciar al Cliente la realizacién de la
Disposicion  registrada, en caso de
disconformidad de la Operaciéon de divisas
realizada a la legislacion vigente de divisas de
la Federacion de Rusia y/o falta de
presentacion por el Cliente de los documentos
comprobantes.

4.5.7. En caso de que el Banco niegue
la realizacion de la Disposicion registrada, el
Cliente tiene derecho a dirigirse al Banco a fin
de obtener la informacion correspondiente,
incluso sobre las causas del incumplimiento.

45.8. El Banco tiene derecho a no
devolver las comisiones recibidas de parte del
Cliente por realizacion de la Disposicion
registrada en el Sistema, si la Disposicion dada
no puede ser realizada por las causas que no
dependen del Banco.

46.  CONFIRMACION
OPERACIONES CON
DOCUMENTOS EN PAPEL

4.6.1. En caso de que otro no sea
previsto por el acuerdo entre el Cliente y
Banco, el Banco se obliga, a peticion del
Cliente, entregado incluso por los Canales de
acceso, a conceder al Cliente los documentos
de pago en papel que comprueben la
realizacion de 1las Operaciones de la
Disposicion del Cliente.

El documento de pago en papel, que
comprueba realizacion de las Operaciones de
la Disposicion del Cliente, se considera como
entregado al Cliente en caso de su entrega en
las oficinas del Banco al Cliente o a su
representante autorizado que funcione a base
del Poder, certificado por el Banco de modo
notarial o igualado.

DE LAS

LOS

En concordancia con las exigencias de
la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia, el Banco realiza la identificacion del
representante autorizado del Cliente a base de
su documento de identidad.

El documento en papel que comprueba
la realizacion de las Operaciones de la




COOTBETCTBYIOIUMH OTMETKAMH U IITAMIIOM
banxka.

3a  MOBTOPHOE  TIPEIAOCTABIICHHE
JOKYMEHTOB Ha OyMaXHOM HocuTene baHk
BIIpaBe B3uUMaTh ¢ KilMeHTa KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaKJCHUE B pa3Mepe, YCTAaHOBICHHOM
Tapudamu banka.

4.7. HH®OPMAI[HOHHBIH CEPBHC
4.7.1. Cayxba KJINEHTCKOU
noanepxkku banka mpenocrasnser Kiuenty
CIIEYIOINE YCIYTH:
— TnpenoctaBieHue obOmeld nHbopMauu
0 BO3MOXKHOCTSAX CUCTEMBI;
— TpeaocTaBlieHUE 00IIel MHPOpMaIUU
O TIOPSIZIKE 3aKIIFOYEHUS/PACTOPIKEHUS

Jlorosopa JUCTaHIIUOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCITYXHBaHHUA U
MOJIKJTFOYEHUS/OTKITIOUEHU S K
Cucreme;

— 1npexnocraBieHue uHpopmamuu 00
ocTaTKaX [JEHEXKHBIX CpEJICTB Ha
Cuere;

— TIpelocTaBieHHE  HUHPOpPMALUU O
npoBeeHHbIX Onepanusx no Cuery;

— TIpelocTaBieHHe  MHPOpPMALUU O
MOpSAAKE 3aIMOJTHEHUS JIOKYMEHTOB B
Cucreme;

— mnpueMm nopydenus Kimenra o
OJIOKMPOBAHUU (mpexparieHuu
JENUCTBUSA) [Tapons, Tabnuibt

CEaHCOBBIX KJIOYEH, €ClIM HHOE He

YCTAHOBJICHO COITTAIOCHUAMU MCKIY

Knuenrom n bankowm.

4.7.2. Cayxba KJIMEHTCKOM
nojaepxku banka npenocrasiser Kiuenrty
MH(OPMALIMOHHBIE YCIYTH TIPU  YCIOBUHU

MOJ0XKUTEIBHOTO pe3ynbTaTa
Wnentuduxanmm Hu Ayrentuduxanum
Kinuenra.

4.7.3. bamk wus3Bemaer KimeHnra o
HOMepax TenedoHoB, 1Mo KoTopsiM KimeHT
MOXKET OCYHIECTBIIATH CBs3b co CmyxOoi
KJIMEHTCKOU MIO/JIEPIKKH, yTeM
OImyONMMKOBaHUs HMH(OpPMAlMM B MOPAJIKE,
MIPEeyCMOTPEHHOM B pa3zdene 10 YcioBuii.

5. KOHOUOEHUNATIbBHOCTb

5.1. bank o00s3yercs HOpUHITH BCe
JOCTYNHbIE MEpbl Ul NPEJOTBPAIICHUS
HECAHKIIMOHMPOBAHHOIO JOCTyNa TPETbUX
o K uHQOpManMHM,  COCTaBIISIOIIEH

Disposicion del Cliente, se certifica por las
marcas correspondientes y el sello del Banco.

El Banco tiene derecho a recibir de
parte del Cliente las comisiones en el monto
establecido por las Tarifas del Banco por
entregar nuevamente los documentos en papel.

4.7. SERVICIO INFORMATIVO

4.7.1. El Servicio de atencion al Cliente
del Banco presta al Cliente los siguientes
servicios:

— concesion de la informacién general
sobre las posibilidades del Sistema;

— concesion de la informacion general
sobre el orden de la
conclusion/rescision de Contrato del
servicio bancario a distancia y la
conexion/desconexion del Sistema;

— concesion de informacion sobre los
saldos de los fondos monetarios en la
Cuenta,;

— concesion de informacidén sobre las
Operaciones realizadas de la Cuenta;

— concesion de la informacion acerca del
procedimiento de llenado de los
documentos en el Sistema;

— recepcion del encargo del Cliente sobre
el bloqueo (cese de la accion) de la
Contrasena, Tabla de las Claves de
sesion, si otro no sea establecido por
los acuerdos entre el Cliente y Banco.

4.7.2. El Servicio de atencion al Cliente
del Banco presta al Cliente los servicios
informativos a condicion del resultado positivo
de la Identificaciéon y Autenticacion del
Cliente.

4.7.3. El Banco informa al Cliente los
numeros de teléfonos por los cuales el Cliente
puede comunicarse con el Servicio de atencion
al Cliente, por medio de publicacion de la
informacion segin el orden previsto en la
seccion 10 de las Condiciones.

5. CONFIDENCIALIDAD

5.1. El Banco se obliga a tomar todas
las medidas accesibles para la prevencion de
acceso no autorizado de los terceros a la
informacion que es secreto bancario del




OankoBckytro  TaiiHy  Knmenrta.  JlroGas
uHbOpMalMg TaKOTO pOJa MOXKET OBITH
MPEeAO0CTaBIICHa TPETHUM JIMIIAM HE WHA4Ye KaK
B MOpsIZIKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOJIaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B ciiyuasix, Kor/ia UCIOJIb30BaHHE
[Taponeii, KogoBoro cioBa u/unu CeaHcoBOTro

KJIIo4a mpenmnonaraer nepepgady Kimenrty
6o  XpaHeHHe  baHKOoM — Kakou-Im0O
KoHpuIeHManbHOH  uHpopmanmu, baHk
00s13yeTcss NpPUHATH BCE HEOOXOOUMBIE MU
3aBUCSIINE oT banka MeEpBI
OpraHU3alMOHHOTO u TEXHUYECKOTO

Xapakrepa s IPEelOoTBPALEHUS JO0CTYIa
TPEThbUX JIHMII K Takod HHQOpMAIMH [0
nepenaun ee KilMeHTy, a TakKe BO Bpems
XpaHeHUs yKa3aHHOU WH(OPMALIUU.

5.3. Hacrosmmm KimenTt npusHaer,
YTO HCIOJB30BaHUE B COOTBETCTBUH C
HACTOSAIIUMU YcnoBusamu CeaHcoBBIX
KJIIOU€eH, a TakKe NMopsiiok focryna Kinuenra k

Cucreme C UCIIOJIb30BAaHUEM
WNnentudukaropos, JIOCTaTOYHBI JUIS
obecrieyeHuss 3alUThl IepelaBaeMol 10
Kanamam  gocryma  undopmaiuu oT
HECaHKLIMOHMPOBAaHHOTO JIOCTyna K HEH
Tpetbux  Jmn.  Ilpmw  stom  Kument

MIOATBEPKIAET, YTO EMY MU3BECTHO O TOM, UTO
B Ipouecce JMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITy’)KUBaHUS BO3MOXKEH pucK
HECAaHKLMOHUPOBAHHOTO JOCTyla TPEThbUX
JUIl K Takod MHGpOpMAMM M HACTOSIIUM
BBIpaXKaeT CBOE corjlacue ¢ TeM, 4ro baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a pa3MIallicHUE
nHpopmanun o Kimente B ciayyae Takoro
HECaHKLMOHUPOBAHHOTO JJOCTYTIA.

5.4. [Tepenaua Knuentom
uHpopmanuu o CeaHCOBBIX KIIOYAX W/HUIH
CKpeTdy-KapThl ¢ Tabnumeld  ceaHCOBBIX
kimouert u/unu Iapons n/unu Kogosoro ciosa
TPETbUM JIMLIAM HE JIOMYyCKaeTcs, TaK Kak
BJICYET pHCK HECAaHKLIMOHUPOBAHHOTO
JOCTyNa TPEThbUX JHI K IepeaaBacMoi IO
Kananam nocryna undopmanuun. B cinyqae
nepenaun  Kimentom  mHdopmanmu o
CeaHCOBBIX KJIHOYaX W/MIM CKPETY-KapThl C
Tabmuieit ceancoBbix kitoueil u/unu [lapons
u/unn KonoBoro cioBa TpeTbuM Jniam bank

HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECaHKI[MOHUPOBAHHBIN JOCTYII K
nepegaBaeMoil  mHpopmanuu  w - ymiepo,

Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente
segun el reglamento establecido por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En casos de que el uso de las
Contrasenas, de la Palabra clave y/o de la
Clave de sesion suponga transmision al Cliente
0 almacenaje por el Banco de cualquier
informacion confidencial, el Banco se obliga a
tomar todas las medidas necesarias y del
caracter organizativo y técnico que dependen
del Banco, para prevencion de acceso de los
terceros a tal informacion antes de su
transmision al Cliente, asi como durante el
almacenaje de la informacion indicada.

5.3. Por el presente el Cliente reconoce
que la utilizacion de las Claves de sesion en
concordancia con las presentes Condiciones,
asi como el orden de acceso del Cliente al
Sistema con uso de los Identificadores, son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales
de acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informaciéon de los terceros. Ademas, el
Cliente confirma que esta informado de que
durante el servicio bancario a distancia existe
el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacioén y por el presente
expresa su consentimiento con que el Banco no
asuma la responsabilidad por la divulgacion de
la informacion sobre el Cliente en caso de tal
acceso no autorizado.

5.4. La transmision por el Cliente de la
informacion sobre las Claves de sesion y/o de
scratch card con la Tabla de las Claves de
sesion y/o de la Contrasefia y/o de la Palabra
clave a los terceros no se permite, puesto que
atraiga el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros por los Canales de acceso a la
informacion entregada. En caso de transmision
por el Cliente de la informacion sobre las
Claves de sesion y/o scratch card con la Tabla
de las Claves de sesion y/o de la Contrasena
y/o de la Palabra clave a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por
acceso no autorizado a la informacion
entregada y dafio causado al Cliente a
consecuencia de tal acceso no autorizado.




NpUYMHEHHBIN KiHeHTy BclencTBUE Takoro
HECaHKLMOHUPOBAHHOIO JOCTYTIA.
6. BO3HAIPAXKOOEHUE BAHKA

6.1. PazmMep W TOpSAAOK yAepKaHUS
KOMHCCHOHHOTO BO3HArpaxJICHUS 3a
IIPEAOCTABIICHUE bankom yCIIyr B
COOTBETCTBUU C YcnoBusmMu
ycTaHaBJIMBaIOTCs coriacHo Tapudam banka.

6.2. Knuent HACTOSALIUM
npenocraBiseT baHky mpaBo crucheiBaTh 0€3
JIOTIOJIHUTENBHOTO pacnopsbkeHus: Komenra
CYMMbl KOMHCCHOHHOI'O  BO3HAarpaxJIeHus
banka 3a ycinyru B cootBercTBUM ¢ Tapudamu
banka, a Takke Ipyrue pacxo/ibl, HOHECEHHbIE

bankoMm B CBA3M €  UCIOJIHEHUEM
Pacniopsixenuit u/unm coO0mIeHUI
cBobogHoro (opmara Kimenra, B ToM yucie
KOMHUCCHUOHHBIE BO3HArpaxJIeHusi OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ jo0bix CueroB Knuenra B
banke, Kak  OTKpBITBIX HAa  MOMEHT
npucoeauHenuss KimeHta K HacTOSAIIMM

YcnoBusiM, Tak U co CyeToB, KOTOPbIE MOTYT
ObITh OTKPHITH Kienty bankom B Oynymiem,

COIVIACHO  COOTBETCTBYIOIMM  JIOTOBOPAM,
3aKJII0YE€HHBIM Mexy CTopoHamu.

B 4acTH IpaB banka,
IIPEAOCTABIICHHBIX €EMY HAaCTOSIIUM ITYHKTOM,
Jorosop BHOCUT COOTBETCTBYIOIINE
W3MEHEHUs W JIONOJHEHUs W  SBISAETCA
COCTaBHOM ¥  HEOTBEMJIEMOM  YaCThIO

3aKJIFOYEHHBIX Mexay bankomM m KnueHtom
JIOTOBOPOB  0aHKOBCKOTO cueTa (BKJaja),
OTIPENIENIAIONINX ~ MOPS/IOK  OCYIIECTBIICHHS
omneparuii mo Cueram Knnenra, a Takxe Oyner
SIBJIATHCS COCTAaBHOM U HEOTHEMIIEMOU YaCThIO
JIOTOBOPOB  0aHKOBCKOTO cueTa (BKJIaja),
KOTOpbIE MOTYT OBITH 3aKIIOYCHBI MEXIY
Croponamu B Oynymem. B cimyuae kakux-
MO0 TIPOTHUBOPEUYHIA MEXTY IMOJTOKCHUSAMH H
YCIOBUSIMU JIOTOBOPOB OaHKOBCKOTO CYeTa
(Bkimama) u JloroBopa, KacaroIIUMHUCS TIpaB
banka, mpemocTaBIEHHBIX €My HACTOSIIUM
ITyHKTOM, TIOJIOKEHUS W yclioBus JloroBopa
UMEIOT TPEUMYIIIECTBEHHYIO CHITY.

HecMmoTtpss Ha yka3zaHHBIE MOJOXKEHUS
Knuent BmpaBe OCyIIECTBISATH — OIUIATY
KOMHUCCHOHHOTO BO3HarpaxjaeHus banka 3a
yciyru B cootBetcTBUHU ¢ Tapudamu banka, a
TaK)Ke APYrue pacxo/pl, HoHeceHHble bankoM
B CBSI3U C HCTIOJTHEHUEM PacropspkeHuit u/mimm
cooOmienuit cBobonnoro ¢opmara Kiumenra

6. RECOMPENSA DEL BANCO

6.1. La dimension y el orden del cobro
de las comisiones por la prestacion por el
Banco de los servicios en concordancia con las
Condiciones se establecen conforme a las
Tarifas del Banco.

6.2. Por el presente el Cliente concede
al Banco el derecho a descontar sin disposicion
adicional del Cliente la suma de las comisiones
del Banco por concepto de los servicios en
concordancia con las Tarifas del Banco, asi
como de otros gastos asumidos por el Banco en
relacion a realizacion de las Disposiciones y/o
mensajes de formato libre del Cliente, incluso
las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco,
tanto de las Cuentas abiertas en el momento de
asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser
abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes
concluidos entre las Partes.

En lo que se refiere a los derechos del
Banco concedidos al mismo por el presente
punto, el Contrato aporta alteraciones vy
complementos  correspondientes 'y €S
componente y la parte integrante de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria
concluidos entre el Banco y Cliente que
determinen el orden de realizaciéon de las
operaciones en las Cuentas del Cliente, asi
como sera componente y la parte integrante de
los contratos de la cuenta (deposito) bancaria,
que puedan ser concluidos entre las Partes en
el futuro. En caso de cualesquiera
contradicciones entre las disposiciones y
condiciones de los contratos de la cuenta
(deposito) bancaria y el Contrato, que toquen
los derechos del Banco concedidos al mismo
por el presente punto, las disposiciones y
condiciones del Contrato tienen la fuerza
preponderante.

A pesar de las disposiciones indicadas,
el Cliente tiene derecho a realizar el pago de
las comisiones del Banco por los servicios en
concordancia con las Tarifas del Banco, asi
como otros gastos del Banco relacionados con
la realizacion de las Disposiciones y/o de los
mensajes de formato libre del Cliente de




JIIOOBIMHA AHBIMHU crocobamu,
MPEyCMOTPEHHBIMU 3aKOHOIATENbCTBOM PD.
6.3. Kimenr HacTogmmM  HaeT

corjiacie Ha WUCIIOJHEeHHe (B TOM 4YHCIE
yacTuyHOe) baHkOM, B TIOJIHOH CyMMe,
JTIOKYMEHTOB, YCTaHOBJICHHBIX  baHKOM
Poccun,  nmus ocyliecTBieHHS — TIpasB,
MpeayCMOTpeHHBIX 11.6.2 u 1. 4.2.3 VYcioBuid,
B TeueHue cpoka jeictBus Jlorosopa
JUCTAHLIMOHHOTO 0OaHKOBCKOTO
oOcimyxuBaHuss  0e€3  OrpaHUYECHHS IO
KOJMYECTBY PACYCTHBIX JIOKYMEHTOB, TIO
CyMMe M TpeOOBaHUSIMU M3 00s3aTENIbCTB,
BBITEKaOIMX U3 JJorosopa.

6.4. banmk wuwMeeT mpaBO B
OJTHOCTOPOHHEM TIOPSAKE U3MCHSTH Tapudbl
banka c u3Bemiennem KnmeHnra He mo3iHee,
yem 3a 10 (mecsATh) KalleHOApHBIX IHEH 10
BCcTymuieHuss TapudoB B CHiIy, IyTeM
onmyoNnuKoOBaHUs HMH(POpPMALIMK B MOPSJIKE,
MIPETyCMOTPEHHOM B pazdene 10 YcinoBuid.

7. YPEIr'YIIMPOBAHWE
PA3HOITIACUUA

7.1. Criopbl, BO3HUKAIOILIUE B CBSI3U C
HCIIOJIHEHUEM Jorosopa, Croponsl
00s3yI0TCSl pa3peliaTh MyTeM MEPEroBOpoOB C
y4ETOM MPHUHLHUIOB JOOPOCOBECTHOCTU H
B3aUMHOT'O YBaXKCHUS. B ciyyae
HEBO3MO>KHOCTH YPETYIMPOBaHMS BO3HUKILINX
pasHorjacuii myreM neperoBopoB, CTOpOHBI
OyayT paccMaTpuBaTh CIOpbl B CyIe B
COOTBETCTBUU c 3aKOHO/IaTEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanun.

7.2. B cnyyae Hecormacus Knuenra c
JNENCTBUAMU banka, CBSI3aHHBIMU c
ucnonHenueM bankom Pacnopsoxenuil n/mnm
cooOmieHuit cBobogHOro (opmata, KiueHr
HarpaBisieT B bank ¢ nomompo CrcreMsl 1o
Kananam pocryna/Ha OymMa)kHOM HOCHTENE
3as1BJICHUE C U3JI0)KEHUEM CYTH IIPETEH3HH.

7.3. bank B Tedenue 7 (cemu) pabounx
JHEH OT JaThl OJy4eHus npeTeH3nn Kimenra
paccmarpuBaeT 3asBieHue KimeHta u, B
3aBUCHUMOCTH OT MPUHATOTO pPELIeHHs, JHU00
ynoBneTBopsier mnperensuto Kimenta, mmbo
nepeaaeT Kinenry 3aKJIIOYEHUE 0
HEO0OOCHOBAHHOCTHU ero IIPETEH3UH.
3axiIro4eHre 0 HEOOOCHOBAaHHOCTH MTPETEH3UH
Hanpasiisgercs Kimmenty no Cucreme, a Taxxke
MOJKET OBITh BBIIAHO B IMCbMEHHOM BUJE C
MOJIUCHIO  YIIOJIHOMOYEHHOTO  PabOTHHKA

cualquier otro modo previsto por la legislacion
de la Federacion de Rusia.

6.3. Por el presente el Cliente concede
el consentimiento para realizacion (incluso
parcial) por el Banco, en la suma completa, de
los documentos establecidos por el Banco de
Rusia, para realizacion de los derechos
previstos por el pto. 6.2 y 4.2.3 de las
Condiciones durante el periodo de validez del
Contrato del servicio bancario a distancia sin
restriccion de la cantidad de los documentos de
pago, en la suma y exigencias de las
obligaciones que deriven del Contrato.

6.4. El Banco tiene derecho a cambiar
unilateralmente las Tarifas del Banco con
aviso del Cliente dentro de 10 (diez) dias
naturales antes de la entrada de las Tarifas en
vigor, por medio de publicacion de la
informacion segun el orden previsto en la
seccion 10 de las Condiciones.

7. ARREGLO
CONTROVERSIAS

7.1. Las Partes se comprometen a
arreglarlas las controversias que surgen en el
marco del cumplimiento del Contrato por
medio de negociaciones, tomando en cuenta
los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de
las controversias que han surgido por el medio
de negociaciones, las Partes las examinaran en
el tribunal en concordancia con la legislacion
de la Federacion de Rusia.

7.2. En caso de desacuerdo del Cliente
con las acciones del Banco vinculadas a la
realizacion por el Banco de las Disposiciones
y/o mensajes de formato libre, el Cliente
enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales
de acceso o en papel.

7.3. Durante 7 (siete) dias laborables
contados a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion del Cliente, el Banco examina la
solicitud del Cliente y, en dependencia de la
decision aceptada, satisface la reclamacion del
Cliente, o entrega al Cliente la conclusioén
sobre falta del fundamento en su reclamacion.
La conclusion sobre falta del fundamento de la
reclamacion se envia al Cliente por el Sistema,
asi como puede entregarse en escrito con firma
de un empleado autorizado del Banco al

DE LAS




banka Knuenty/Ilpencrasutento Knmenta
IIpY JINYHOH sIBKE B baHK.

8. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. OTBETCTBEHHOCTbH BAHKA

8.1.1. baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTE 3a
IOCJICACTBUS HECaHKIITMOHUPOBAHHOTO
nocryna  Tperbux swmi Kk Cucreme
UCKITIOYUTEIIFHO B CIy4asX, KOrJa TaKou
HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIA  JIOCTYIl  BBI3BaH
HECOOJI0ICHEM bankom TpeOoBaHMit
HACTOAIIUX Y CIOBUH.

8.1.2. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a HEUCIIOJIHeHHE PacropspkeHus W/miu
coobmieHust cBodoaHoro opmara Knmenra B
ciydyae oOTkaza baHka OT HCIOJHEHUs
Pacniopsixenust u/vunm COO0IIeHUS
cBoOoiHOTO hopmara KimeHTta, mepenaHHoro
no Kananmam noctyna B COOTBETCTBUM C II.
4.5.4 HacrosiuuX Y CIOBHI, @ TAKXKE B CIIydasiX
HEHUCIIOJIHCHUS Pacrniopsoxenus u/unu
coobmieHust cBobomHoro (opmara KiuneHra,
€CJIM MCIIOJTHCHUE TPUBEIIO ObI K HAPYIICHUIO
TpeboBaHUH JEHCTBYIOIIETO
3aKkoHonarenscTBa Pocculickonn ®@enepanny,
HOpPMaTUBHBIX  akToB  banka  Poccum,
HACTOSIIINX VYcnosuit, JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO cueTa (BKJIaga), a TakkKe
YCIIOBUW  WHBIX  3aKIIOYCHHBIX  MEXIY
Kinnenrom u bankom COoTJTallIeHUu
(moroBopoB), B TOM  4HCIE, eclin
Pacniopspxenue W/ WA co0O0IIeHnE
cB00OHOrO popmaTa He OBIIIO MOATBEPKICHO
Kanentom  CeaHCOBBIM  KIIIOUOM, JIMOO
MpOBEpPKa CeaHcoBOrO KJIIo4a Jana
OTpHUIATENBHBIN PE3yNbTaT, TM00 JEHEKHBIX
cpeactB Ha Cuerax KimeHTa He 1OCTaTOYHO
Ui WCTONHEeHus Pacmopsbkenus — (w/wnm
coobuieHusi cBoboaHoro ¢Gopmara) u/miIu
yIJIaThl KOMHCCHOHHOTO BO3HATrPaXJICHUS
baHky w/wim BO3MENICHHS] WHBIX PAcXOiOB
banka B cBs3u ¢ mpoBeneHueMm Ornepanuu,

OCYIIIECTBJICHUS COOTBETCTBYIOITUX
JEWCTBUM, a TaKXKe B HHBIX CIy4asx,
MPEAYCMOTPEHHBIX VYcemoBusimu,
COOTBETCTBYIOIIUM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO
cuera (BKJIaJa) ©  3aKOHOJATEIHCTBOM

Poccuiickoit @enepanuu.

8.1.3. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a HCBBIIIOJIHCHUC, HCCBOCBPCMCHHOC WJIN
HEMPABUJIILHOE BBINIOJIHEHUE PacnopsikeHuit

Cliente o su representante autorizado al acudir
uno de los tltimos al Banco personalmente.

8. RESPONSABILIDAD
PARTES
8.1. RESPONSABILIDAD DEL BANCO
8.1.1. El Banco es responsable de las
consecuencias de acceso no autorizado de los
terceros al Sistema exclusivamente en los
casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de
las exigencias de las presentes Condiciones.
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8.1.2. El Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento de la
Disposicion y/o mensaje de formato libre del
Cliente en caso de negar por el Banco de
realizacion de la Disposicion y/o mensaje de
formato libre del Cliente entregado por los
Canales de acceso en concordancia con pto.
4.5.4 de las presentes Condiciones, asi como
en los casos de incumplimiento de la
Disposicion y/o mensaje de formato libre del
Cliente, si la realizacion llevaria a infraccion
de las exigencias de la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia, de las Actas normativas
del Banco de Rusia, de las presentes
Condiciones, de los contratos de la cuenta
(deposito) bancaria, asi como de las
condiciones de otros acuerdos (contratos)
concluidos entre el Cliente y Banco, incluso, si
la Disposicion y/o mensaje de formato libre no
hayan sido confirmados por el Cliente por una
Clave de sesion, o la comprobacion de la Clave
de sesion haya dado el resultado negativo, o no
basten los recursos en las Cuentas del Cliente
para realizacion de la Disposicion (y/o mensaje
de formato libre) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de
otros gastos del Banco asumidos en relacion a
realizacion de la Operacion, para realizacion
de las acciones correspondientes, asi como en
otros casos previstos por las Condiciones, por
el contrato correspondiente de la cuenta
(deposito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

8.1.3. El Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento o la
ejecucion inoportuna o incorrecta de las




u/umm  coobmeHnid  cBoOoaHOoro ¢opmara
Knuenra, ecam 3T0  OBUIO  BBI3BAHO
npepocraBieHreM KireHToM HeocTOBEpHOH
W/MIM  HETOYHOH  uHpopMamuu  mpH
peructpanuu Kmumenta B Cucreme, BBOJOM
KnmeHntoM HEBepHBIX MTaHHBIX, a TaKXKe 3a
HapynieHue padotel CHCTEeMBI B pe3ylibTare

OmMMUOOK W  HETOYHOCTEH, JOIMYIICHHBIX
Kimnenrtowm;

8.1.4. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a yiepo, MPUYUHEHHBIN Knuenty
BCJIC/ICTBHE HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
HCIIOJIb30BaHMS TPETHUMU JIALIAMH
CeancoBoro  kimoya  w/mid  TaOmuiel

CCaHCOBBIX KiIrouel wu/wim Ilapons w/wim
Konosoro cnosa, nepegannbix Kimenry;

8.1.5. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a IOJHOE WM 4YaCTUYHOE HEUCIIOIHCHUE
CBOMX  0053aTEIbCTB, BBLITCKAIOIIUX W3
VY cioBHiA, €Cl TAKOS HEUCIIOJIHECHHUE BBI3BAHO
00CTOSITETLCTBAMU HENPEOJAOIMMON CHIIBI, B
TOM YHUCIIe peIIeHUsIMU OpraHoB
3aKOHOAATEIbHOM, cyneOHon u/unu
HCITOJTHUTEIBHON BJIACTH Poccutickoi
®enepanny, a Takxke banka Poccun, koropsie
JIETIAI0T HEBO3MOKHBIM JUIST banka
BBIIIOJTHEHUE CBOMX 0053aTeNIbCTB;
3a/lep’)KKaMH  TaTexked 1o BuHE baHka
Poccun; BOECHHBIMH JIEUCTBUSIMU,
CTUXUMHBIMM WA HWHBIMA  OCICTBUSIMHU,
MPOUCXOJIIMMHA B pailoHax, OQUIIHAIBEHO
MPU3HAHHBIMU HaXOSIIUMUCS O] BIHSIHUEM
BBIIIICYKA3aHHBIX 00CTOSTEIILCTB;

8.1.6. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a TOCIeACTBUA  HapyumeHus —KimeHtom
TpeOOBaHUI ¥  TOJOKEHUH  HACTOSAIIUX
Vcnosni;

8.1.7. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a MTOCTIEACTBHS HapYIICHUS
paborocniocobHocTH KananoB nocryna;

8.1.8. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a HapyIIeHne padoTel CHCTEMBI B pe3yJIbTaTe
JIEHCTBUIM TPETHUX JIULL;

8.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a yobITkH KitmeHTa, BOSHHKIIIAE BCJICICTBHC

HECBOEBpPEMEHHOro coobmeHust banky o
Komnpomerannu;

8.1.10. bank HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a yOmITkM KimenTa,

Disposiciones y/o mensajes de formato libre
del Cliente, si esto ha sido provocado por
concesion por el Cliente de la informacion
dudosa e/o inexacta al registrar el Cliente en el
Sistema, por introduccion por el Cliente de
datos equivocados, asi como por infraccion del
funcionamiento del Sistema como resultado de
las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente.

8.14. El Banco no asume la
responsabilidad por los dafos causados al
Cliente a consecuencia del uso no autorizado
por los terceros de la Clave de sesion y/o
Contrasefia y/o Palabra clave entregados al
Cliente.

8.15. ElI Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento
completo o parcial de las obligaciones que
derivan de las Condiciones, si tal
incumplimiento est¢ provocado por las
circunstancias de la fuerza mayor, incluso por
las decisiones de los organos legislativos,
judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de
Rusia, que hacen imposible para el Banco la
ejecucion de las obligaciones; por las demoras
de los pagamentos a causa del Banco de Rusia;
por las operaciones militares, por otros
siniestros espontdneos o que pasan en las
regiones, oficialmente reconocidas como que
se encuentren bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas.

8.16. ElI Banco no asume la
responsabilidad por las consecuencias de
infraccion por el Cliente de las exigencias y
disposiciones de las presentes Condiciones.

8.17. EI Banco no asume
responsabilidad por las consecuencias de
infraccion de la capacidad de funcionamiento
de los Canales de acceso.

8.18. EI Banco no asume
responsabilidad por infraccion del trabajo del
Sistema como resultado de acciones de los
terceros.

8.19. EI Banco no asume
responsabilidad por las pérdidas del Cliente,
que hayan surgido como consecuencia del

aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento.
8.1.10. ElI Banco no asume

responsabilidad por las pérdidas del Cliente




BO3HHUKIIIME B pe3yJbTare yTparhl (IOpYH,
nepeAadd, yrepu, pasriamenun) Kimentom
CeaHCOBBIX KiIrouel, TaOauIbpl CeaHCOBBIX
xiouei, [Tapoirsa, Konosoro cinosa.

8.2. OTBETCTBEHHOCTbD K/IHEHTA

8.2.1. KniueHT HeceT prCK BO3MOXKHBIX
yOBITKOB B pe3yabTaTe
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYMa TPEThUX
mun k Cucreme, B TOM 4YHCIIE B pe3yJbTare
WCTIOTHEHUS bankom DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, INepedaHHbIX B baHK OT uMeHu
Kimenra c HCII0JIb30BAHUEM
npuHajexamero  Kimenty — CeaHcoBoro
KJIFO4a.

8.2.2. KiineHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh
3a TMPaBWIBHOCTh M aKTyaJbHOCTh BCEX
CBeleHMi, coobOmaembix uM banky, npu
3aKJIIOYEHUHM W UCIOJHEHMH HACTOSIIErO
JoroBopa. Ilpu wu3MeHEeHHM YKa3aHHOM B
3asBIEHUN O TPHUCOCIWHEHUH K Y CIOBHUSIM
unpopmanuu, KinueHT 00s13aH HEMEAJIEHHO
YBEIOMUTH 00 3TOM BaHK B TUCEMEHHOM BHUJIC
IIpy JIMYHON siBKe B baHk. B ciywae, eciu
Kinuent napymiaer mopsgoK HCHOJIb30BaHUS
CucremMbl B 4YacTHM HCIOJHEHUS CBOEH
00s13aHHOCTH MO NpeaocTaBieHU0 baHky
noctoBepHON wuH(pOpManuu  (OOHOBIIEHHOM
nHopManuu B ciydyae ee usmMeHeHus ), bank

BIIPaB€  IPUOCTAHOBUTH  HCIIOJIb30BaHUE
Knuentom Cucremsl. Jlo MOMeEHTa MOTy4eHUS
bankom  yBenomienus ~— Kimenta 00

W3MEHEHUN KOHTaKTHOM MH(popmaiuu, baHk
HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEIIOIy4YEHUE

I HECBOEBPEMEHHOE HOJTy4EeHHE
HanpasyieHHOM KilneHTy KoppecnoHieHIun, a
Knuent Hecer Bce PHCKHM  BO3MOXKHBIX

Y6LITKOB, BbI3BBAHHBIX HCIIOJYUCHUCM HJIHN
HECBOCBPEMCHHBIM IIOJIYUYCHUEM
HaHpaBHCHHOﬁ KHI/ICHTy KOPpPCCIIOHACHIINH.

9. UBAMEHEHUWE YCJI0BUA

9.1. YcnoBust MOTYT OBITh M3MEHEHBI
Mo wuHULMAaTUBe baHka myTeM BHECEHUs
W3MCHEHUH W/WIIA JIONOJTHEHUN B Y CIIOBHS, B
TOM 4YHCJI€ TYyTeM YTBEpPXKICHUS HOBOMU

penakuuu Ycnosuid, B MOPAJIKE,
YCTAHOBJICHHOM  HACTOSIIMM  Pa3JeiioM
YcnoBuil.

que hayan surgido como resultado de privacion
(estropeo, transmision, pérdida, divulgacion)
por el Cliente de las Claves de sesion, de la
Tabla de las Claves de sesion, de la
Contrasenia, de la Palabra clave.

8.2. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

8.2.1. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado del acceso no
autorizado de los terceros al Sistema, incluso
como resultado de realizacion por el Banco de
los Documentos electronicos entregados al
Banco en nombre del Cliente con uso de la
Clave de sesion, que pertenezca al Cliente.

8.2.2. El Cliente es responsable de la
presentacion de los datos fidedignos y actuales
a favor del Banco en el momento de celebrar y
ejecutar el presente Contrato. En caso de
alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el
Cliente  estd  obligado a  notificar
inmediatamente al Banco por escrito al acudir
en persona al Banco. En caso de que el Cliente
viole el orden de uso del Sistema, sobre todo
en lo que se refiere a presentacion de la
informacion fidedigna (informacién
actualizada en caso de su alteracion), el Banco
tiene derecho a suspender el manejo del
Sistema por el Cliente. Hasta el momento de
recepcion por el Banco del aviso del Cliente
sobre el cambio de la informacion de contacto,
el Banco no asume responsabilidad por una
falta o recepcion retrasada de la
correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles
pérdidas ocasionadas por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia remitida a su
favor.

9. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

9.1. Las Condiciones pueden ser
cambiadas por iniciatiava del Banco por medio
de insercion de los cambios y/o los
complementos en las Condiciones, incluso por
medio de confirmacién de una nueva redaccion
de las Condiciones, segun el orden establecido
por la presente seccion de las Condiciones.




9.2. Jlns BCTyIUIGHHST B  CHIY
W3MEHEHUI W/UIU JIOIOJHECHHH, BHECCHHBIX B
VYcnoeus bankom, bank 00s13aH onmyOIMKOBaThH
nH(OPMAIIHIO 00 U3MEHEHUSX B COOTBETCTBHH
¢ pazoenom 10 YcnoBuid.

9.3. U3sMeHeHus W/Win OOHOJHEHUS B
VYcnoBus, BHECEHHbIE baHKOM, BCTynawT B
cuity o ucteuenuu 10 (aecatn) KaneHIapHbIX
IHEW ¢ jgatel  omyOnukoBaHus —baHkom
nHpopManuu 00 ITHUX HM3MEHEHHUSX W/WIU
JOMOJTHEHUAX JUOO0 C JaThl BCTYIJICHHUA
M3MEHEHUN W/WJIHM JOMOJHEHUI B CUITY, €Clld
Takas Jara yKa3aHa B OIyOJUKOBaHHOM
nHpopmanuu, HO He panee 10 (mecarn)
KaJICHAAPHBIX JTHEH C JaThl OMYOJMKOBAHHS
nHpopMaIuu.

B ciay4dae W3MEHEHUS
3akoHonmarenscTBa Poccuiickont dDenepanuun
YcnoBus, 10 MOMEHTa UX u3MeHeHus: bankowm,
MIPUMECHSIFOTCS. B 4acTH, HE MPOTUBOPEUAIICH
TpeOoBaHUsAM 3aKOHOMAaTeNbcTBa Poccuiickoit
denepanuu.

9.4. KnueHT 00s13aH HE PEXKE OJHOTO
paza B 10 (mecsaTh) KameHIApHBIX JHEH
3HAKOMUTBHCA ¢ MHpopMaIuei, myoauKkyemMon
bankom B cootBercTBUU ¢ pazderom 10
Ycnosuit.

9.5. B cinyuae necornacus Knuenra c
M3MEHEHHSIMU n/unm JIOTIOJTHEHUSIMH,
BHECEHHBIMU B YCIOBHSA, WU YCIOBUIMH
HOBOM penakuuu Ycnosuil, KnueHnt Bmpase
pPacTOpruyTh Jlorosop B HOpSIZIKE,
YCTaHOBJICHHOM B pa3zdene 11 Ycnoswii.

9.6. B ciyuae, eciu 710 BCTYIUIEHUS B
CUIy OnmyOJMKOBaHHBIX baHKOM W3MEHEHUM
W/WIK JTOTIOJIHEHUH, BHECEHHBIX B YCJIOBUS,
bank He momyumn yBemomuieHusi Kimmenra o
pacTopKeHuu Jlorosopa, CropoHsl
MIPHU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC M3MEHEHUS H/HJIH
JIOTIOJTHEHUS B Y clIOBHS IPUHATHI KireHToM.

9.7. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH,
ecnmn uHpopManus 00 W3MEHEHWH W/HWIN
JIOTIONTHEHUU Y CIIOBUH, OMyOJMKOBaHHAs B
MOpsiIKE W B CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIC
VYcnoBusimu, He Obula TONy4YeHAa W/WIH
W3y4YeHa W/WIK TPaBWIbHO HCTOJIKOBAHA
Knnentom.

9.2. Para entrada en vigor de los
cambios y/o los complementos insertados por
el Banco en las Condiciones, el Banco esta
obligado a publicar la informacion sobre los
cambios en concordancia con la seccion 10 de
las Condiciones.

9.3. Los cambios y/o complemento en
las Condiciones insertados por el Banco entran
en vigor a la expiracion de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la fecha de
publicacién por el Banco de la informacion
sobre estos cambios y/o los complementos o de
la fecha de entrada de los cambios y/o los
complementos en vigor, si la fecha dicha sea
indicada en la informacion publicada, pero no
antes de 10 (diez) dias naturales de la fecha de
publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de
la Federacion de Rusia antes del momento de
hacer su cambio el Banco, las Condiciones se
aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de
Rusia.

9.4. El Cliente esta obligado, no mas
raramente que una vez en 10 (diez) dias
naturales, hacer conocimiento con la
informacion publicada por el Banco en
concordancia con la seccion 10 de las
Condiciones.

9.5. En caso de desacuerdo del Cliente
con los cambios y/o los complementos
introducidos en las Condiciones, o con las
condiciones de la nueva redacciéon de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a
rescindir el Contrato segun el orden
establecido en la seccion 11 de las
Condiciones.

9.6. En caso de que, antes de entrada en
vigor de los cambios, publicados por el Banco,
y/o los complementos introducidos en las
Condiciones, el Banco no reciba el aviso del
Cliente sobre la anulacion del Contrato, las
Partes reconocen que los cambios indicados
y/o los complementos en las Condiciones sean
aceptados por el Cliente.

9.7. El Banco no  asume
responsabilidad, si la informacién sobre el
cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los
plazos establecidos por las Condiciones, no
haya sido recibida, estudiada y correctamente
interpretada por el Cliente.




9.8. JloOwble W3MEHEHHS  W/WIH
JIOTIOJIHEHUST B YCIOBHA € MOMEHTa HX
BCTYIUICHUS B CHIJTY PABHO PaclpOCTPAHSIOTCS
Ha BCeX JIMIL, NPHUCOCAUHUBIIUXCA K
VYcaoBusM, B TOM YHCIIE TTPUCOCTUHUBIIUXCS
K VYclIoBUSAM paHee JaThl BCTYIUICHUS
W3MEHEHUH W/WJTU JIOTIOTHEHUH B CUITY.

10. OMNMyBJINKOBAHUE UH®OPMALNN

10.1. Ilonx onyOJIMKOBaHHEM
uHpopManud B YCIOBUAX IOHUMACTCS
pa3MenicHue BauxoMm uH(pOopMaIny,

npeaycMoOTpeHHor J[oroBopom, B MecCTax u
crocob6aMu, YCTAHOBJIGHHBIMH Y CJIOBUSMH,
00eCTIeYNBAIOIIUMH BO3MOXHOCTb
O3HAaKOMJIGHHUS ¢ 23Tod  uHbopmanuen
Knnenros, B ToM 4ucie:

— pa3MelleHus uHbopMaIuu Ha
KOPIIOPaTHUBHOM HnTepHeT-caiite
bankxa www.evrofinance.ru;

— pa3MelieHus 0ObABICHUN HA CTEHAAX
B bunmnanax, JIOTIOJTHUTEIIbHBIX
opucax W APYrUX CTPYKTYPHBIX
MOAPAa3ACIICHUSIX banka,
OCYHIECTBIISAOIINX o0city)XK1BaHHe
KnuenTos;

— WHBIMH CIIOCO0aMH, MO3BOJISIOLIUMU
Knuenty nomyunts nHGOpMaIuio.
10.2. Ony6nukoBaHue YcCIoBUH U

nH(pOpMaLIUK HE O3HAYaeT UX 005A3aTeIbHOTO
pacIpoCTpaHEHUs 4epe3 CPelaCTBa MAacCOBOU
nH(pOpMaLNH.

10.3. MowmeHTOM MyOIUKAIUU
VYcnoBuit 1 nHGOpMAaILIMH, a TAK)KE MOMEHTOM
o3HakomuieHus: KireHTta ¢ ony0IMKOBaHHBIMU
VYcnoBusmMu U MHQOpMalLMed cyUUTaeTcs
MOMEHT UX T[IepBOr0 pa3MeIlIeHUs Ha
KopniopatuBHOM MHTepHeT-caliTe baHka.

10.4. Ormosemenne Kimenra 110
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C  MCIIOJHEHHEM
JloroBopa, B ToM uucie onosenienne Kinuenra
00 orpaHHuYeHUH / TPUOCTAHOBJIECHUH JIOCTYTIA
k Cucreme, 6mokuposanuu [laposst, Tabmuiisl
CEaHCOBBIX KIIOYeW mo mHUNMatuBe banka,

ocymiecTBisiercss  baHkoM 1o HOMeEpy
teneoHa,  ykazanHomMy  KimeHtom B
KOHTakTHOM uHpopmauuu 3asBieHUS O
[IPUCOCTUHEHU N K YcenosusmM, c

MOCJIEAYIOLIUM HAaIIPpaBIEHUEM MUCbMEHHOIO
YBEIOMIIEHHS 10  anpecy, YKa3aHHOMY

9.8. Cualesquiera cambios y/o
complementos de las Condiciones desde el
momento de su entrada en vigor se amplia
sobre todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan
juntado a las Condiciones antes de la fecha de
entrada en vigor de los cambios y/o los
complementos.

10. PUBLICACION
INFORMACION

10.1. Bajo publicacion de informacion
en las Condiciones se comprende la colocacion
por el Banco de la informacion prevista por el
Contrato en los lugares y de los modos
establecidos por las Condiciones, que aseguren
la posibilidad del conocimiento con esta
informacion de los Clientes, incluso:

DE LA

— colocacion de la informacion en el sitio
de Internet corporativo del Banco
www.evrofinance.ru;

— colocacion de los anuncios en los
stands en las sucursales, oficinas
adicionales y otras subdivisiones
estructurales del Banco que presten
servicios a los Clientes;

— otros modos que le permitan al Cliente
recibir la informacion.

10.2. La publicacion de las
Condiciones y la informacion no significa su
difusion obligatoria a través de los medios de
comunicacion.

10.3. Como el momento de publicacion
de las Condiciones y la informacion, asi como
el momento de conocimiento del Cliente con
las Condiciones publicadas e informacion, se
considera el momento de su primera
colocacion en la pagina web corporativa del
Banco.

10.4. El aviso del Cliente sobre las
cuestiones vinculadas a la realizacion del
presente Contrato, incluso el aviso del Cliente
sobre la restriccion/interrupcion de acceso al
Sistema, el bloqueo de la Contrasefia, de la
Tabla de las Claves de sesion a instancias del
Banco, se hace por el Banco por el nimero de
teléfono de contacto indicado por el Cliente en
la Solicitud de asociacién a las Condiciones,
con expedicion siguiente del aviso escrito a la
direccion indicada por el Cliente en Ia
informacion del contacto en la Solicitud de




Kmuentom B KOHTakTHOM  mH(OpMauu
3asBiIEHUSA O TMPUCOCAUHEHUH K Y CIOBHUSM.
bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HETaTUBHBIEC TIOCJIEJCTBUS, KOTOPbIE MOTYT
BO3HUKHYTh y  Kiuenta  BcrienctBue
Herony4yeHusi  yBeaomJieHus oT  banka
yKa3aHHBIMH BBIIIE CIIOCOOAaMH B CBSI3U C
HEJO0CTOBEPHOCTHIO/HEAKTYaIbHOCTHIO
nHpopmanuu, ykazaHHod Kiumentom B
KOHTaKTHOW WH(POpMAITUH, & TAKIKE B CBSI3U C
HeZOCTYNMHOCThIO0 111 KilMeHTa yKa3aHHBIX
CIIOCOOOB CBSI3H.

11. CPOK [OEWACTBUS U T[OPSIQOK
PACTOPXXEHUA [JOIOBOPA

11.1. JloroBop BCTymaeT B CHUIy C
MOMECHTA MOJTyYCHUS Kiuentom
YBenomnenuss o peructpauuu Kiwmenta B
Cucreme.

11.2. JloroBop AEUCTBYET 1O MOMEHTA
MIPEKpAIEHUs] BCEX JOTOBOPOB OaHKOBCKOTO
cuera (3a UCKIIIOUEHUEM CUeTa I PacueToB C
UCIIOJIb30BAaHUEM  OAHKOBCKMX  KapT) H
JIOTOBOPOB 0aHKOBCKOTO BKJIaJIa,
3akiIr04eHHbIX Knuentom ¢ bankom.

11.3.  JoroBop  MOXeT  OBITh
pacTopruyT 1o TpedoBaHuto 0HOM 13 CTOpOoH
B CJIEIYIOIIEM MOPSAJIKE:

11.3.1. B cimydae pacTOpKeHUs
JoroBopa mno wuHunuatuBe banka, baHk
yBegomisier 006 aToM KinmeHra He moznHee,
4yeMm 3a 14 (4eThIpHaALIaTh) KaJeHAApHBIX JTHEH
hi () JIaThI pacTopKEeHUs Jlorosopa
MOCPEACTBOM HAMpaBICHUS COOOIICHUS IO
nouroBoMy anpecy Kimenra, cooOuieHHOMY
UM Tpu 3akmodeHud JloroBopa, mmbo ¢
moMoIpl0 CHCTEMBI, THOO WHBIM CITOCOOOM,
YCTaHOBJICHHBIM Y clloBUsIMU. O0sI3aTeNIbCTBA
banka 1o TpHeMy W HCIIOJHCHHUIO
Pacniopsixenuit u/unu coo0mIeHu
cBOOOMHOTO (opMara ¢ HCHOJb30BAaHUEM
CucTeMbl CYUTAIOTCS TPEKPALEHHBIMU C IATHI
Y BPEMCHH, YKa3aHHBIX B YBEJIOMJICHHUH.

11.3.2. B ciyuae pacTOp)KeHUS
HoroBopa no nHunuaruse Knuenta, Kiauent
yBegomisier o0  oroM  bank  myrem
HanpaBJIEHUsl YBEIOMJIEHHUSI O pPacTOPKEHHUH
Horoopa 1o Cucreme subo myTem
npeicraBieHus B baHK — MUCBMEHHOTrO

yBEJOMIIEHHUSI 0 pacTopkeHuu JloroBopa, npu
JuyHOU siBke B bank. JloroBop cuuTaercs

asociacion a las Condiciones. El Banco no
asume responsabilidad por consecuencias
negativas que puedan ocurrir con el Cliente en
caso de no recibir el aviso del Banco por los
medios indicados arriba por falsedad/falta de
actualidad de la informacién indicada por el
Cliente en la informacion del contacto, asi
como por inaccesibilidad del Cliente para los
dichos medios del contacto.

11. PLAZO DE VIGENCIA Y
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO.

11.1. El Contrato entra en vigor a partir
del momento de recepcion por el Cliente del
Aviso de registro del Cliente en el Sistema.

11.2. El Contrato esta vigente hasta el
momento de rescision de todos los contratos de
cuenta bancaria (a excepcion de la cuenta para
ajustes con las tarjetas bancarias) y contratos
de deposito bancario celebrados entre el
Cliente y el Banco.

11.3. El Contrato puede ser rescindido
a instancia de una de las Partes segtin el orden
siguiente:

11.3.1. En caso de rescision del
Contrato a instancias del Banco, el Banco
notifica sobre esto al Cliente dentro de 14
(catorce) dias naturales antes de momento de
supuesta rescision del Contrato por medio de
envio del mensaje a la direccion postal del
Cliente, informada por este a la conclusion del
Contrato, o por medio del Sistema, o por otro
modo establecido por las Condiciones. Las
obligaciones del Banco referente a recepcion y
realizacion de las Disposiciones y/o mensajes
de formato libre por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en
el aviso.

11.3.2. En caso de rescision del
Contrato a instancias del Cliente, el Cliente
presenta al Banco la notificacion sobre
rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segin la forma establecida por el
Banco, acudiendo al Banco en persona. El
Contrato se considera anulado a partir de la
fecha de registro por el Banco del aviso




PacTOPrHYTHIM € JaThl perucTpauuu bankom
YKa3aHHOTO yBEIOMIICHMs, IIpU YCJIOBHUH
orcyrctBusi 'y KimeHnta o00s3aTenbcTB 1O
[OrauleHuIo nepes baHKoM 3a107KEHHOCTH
no Jloroopy. Ilpm Hanmuuum yKa3aHHBIX
00513aTENILCTB MO NOTAECHHIO 33I0JPKEHHOCTH

nepen bankom Horosop CUUTAETCS
pPacCTOPTHYTBIM C MOMEHTa HCIIOJHCHHS
00s3aHHOCTM [0  OIUlaTe  YKa3aHHOMU
3aJI0JDKEHHOCTH.

Bce PacriopspkeHust u/mim cOOOIIEeHHs
CBOOOTHOTO dbopmara Krnuenra,

3apCruCTPUPOBAHHBIC bankxom J0 MOMCHTa

nony4yeHus  yBepomusieHuss — Kimenra o
pacTopKeHuu Jorosopa, noJyiexar
UCTIOJHEHUI0 bBaHKOM B COOTBETCTBHH C
VY cioBUAMH.

C wmomeHra mnonydeHuss bankom
yBenomsieHust KimeHta o  pacTop)KeHUH
HoroBopa baHk mnpekpamjaer npuemM U

3aBepUIaeT HWCIIOJIHEHUE paHee NPUHSTHIX
Pacnopsixenuii Kinenra, COOOILIEHU I
cBoOoIHOTO (hopMmarTa.

B cnydae mnocrymienus B baHk
YBEAOMJIEHHSI O pacTopkeHuu Jlorosopa,
orkimouenne  Kmmenra  or  Cucremsl
OCYILIECTBIISETCS:

— TeKylluM paboyuM JHEM - €cClu

3asiBiieHne oT KnueHTa nmoctynuio 1o

17.30 (B matauny — go 16.15, B

npeanpa3gHUuHble JHU - 32 1 (01uH)

yac /10 OKOHYaHMS pabodero JHf,

YCTaHOBJIEHHOTr'O IIpuka3oM o baHky,

OIyOJIMKOBaHHOM B MOpAJIIKE,

NpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10

VYcnoBuif) Tekyiero paboyero JHs;

— cIenylmuM pabodyuM JHEM - eCld
3asBiieHne oT KiumeHTa mnocTynuio

nocne 17.30 (B natauny - ¢ 16.15, B

Mpearpa3JHUYHbIE THU — MEHEee YeM 3a

1 (omuH) yac 10 OKOHUYAHUS paboyero

JTHSI, YCTAHOBJIEHHOT'O IPUKAa30M IO

banky, onmyOJIMKOBaHHOM B TMOPSJIKE,

MpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10

VYcnoBuii) Tekymiero pabodero THsS

WIK B JII000€ BpeMs BBIXOJHOTO WU

Mpa3gHUYHOTO JIHS.

11.4. TlpekpaiieHue 005S3aTENbCTB MO

Jlorosopy HE BJIEYET MpeKpanieHus
0053aTENBLCTB o WHBIM JIOTOBOpam
(cornamieHusMm), 3aKJII0OYCHHBIM MEKY

Kinnenrom 1 bankowm.

indicado, a condicion de ausencia de las
obligaciones del Cliente de cancelacion de
deuda alguna ante el Banco segun el Contrato.
En caso de existencia de las obligaciones
indicadas de cancelacion de una deuda ante el
Banco, el Contrato se considera anulado a
partir de momento de realizaciéon de la
obligacion de pago de la deuda indicada.

Todas las Disposiciones y/o mensajes
de formato libre del Cliente, registrados por el
Banco antes de momento de recepcion del
aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetas a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por
el Banco del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, el Banco cesa la
recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones y mensajes de formato libre
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de
una solicitud del Cliente de rescision del
Contrato, la desconexion del Cliente del
Sistema se realiza:

— el dia habil en curso, si la solicitud por
parte del Cliente ha llegado antes de las
17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segun el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la solicitud del
Cliente ha llegado después de las
17:30h (el viernes — después de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos —menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la
Orden del Banco, publicada segun el
orden previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso o
en cualquier momento del dia de
descanso o del dia festivo.

11.4. El cese de las obligaciones
establecidas en el Contrato no atrae anulacion
de las obligaciones establecidas en otros
contratos (acuerdos) concluidos entre el
Cliente y el Banco.




IMPUJIOKEHMUE 1. 3AABJIEHUE O IPUCOEAUHEHHNHU K YCJIOBUAM
ANEXO 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASBJIEHUE
0 MPHUCOEIMHEHNH K Y CJIOBUSIM TUCTAHIIMOHHOTO GAHKOBCKOI0 00CTYKUBAHMS (PU3NIECKUX JIHIT
nocpeacreom Cucremol EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»

Solicitud
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

Damusus/Apellido

Hmsa/Nombre

OtuectBo (Ipu Hanmmuuu )/ Nombre
patronimico (si hay)

[Hara poxxnenus/Fecha del nacimiento

I'paxxnancrBo/Ciudadania

JIOKyMEHT, yI0CTOBEPSIOIUil
JUYHOCTH (HAaNMEHOBAHHE, CEPHs,

HOMEP, KOrjga 1 KEM BI)I,Z[aH)/

Documento de identidad de la persona
(nombre, serie, nimero, cuando y por
quién fue expedido)

Anpec peructparnun/Domicilio

Anpec npoxxuBanusi/Residencia

Anpec nns
koppecnonaeHiun/Direccion para
correspondencia:

KonrakrHas nHpopmarms/
Informacion de contacto:

Homarnuii Tenedon/
Teléfono privado

MoGunbHbI Tenedon/
Teléfono movil

CryxeOHblIi TenedoH/
Teléfono de trabajo

dakc/Fax

Anpec 3IIeKTPOHHOU TTOYTHI/
Correo electronico

KommenTtapuu (Bpemst 3BOHKA 1 JIp.)/
Comentarios (horas convenientes para
llamada, etc.)

Komosoe cioso/La Palabra clave:

Jlorusu (ue 6onee 10 cumBosoB)/Login
(no mas de 10 simbolos)




JlonmomHuTeIbHAS
unpopmarws/Informacion adicional:

Koo knuenma ¢ ABC Banxa/El cédigo del
Cliente en el Sistema Automatizado del
Banco:

Ne kapmounozo cuema, omxpvimoz2o 6
banxe/ No. de la cuenta de la tarjeta
bancaria abierta en el Banco:

Hacrosimum 3asBisifo 0 MPUCOEANHEHUH K IEHCTBYIONMEH peIakuuu YCIOBUI JUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus puznueckux auil mocpeactsom Crucremsl EuroLink 8 AO AKB «kEBPO®HMHAHC MOCHAPBAHK»
(manee — YcmoBus) B HOpSIIKe, IpexycMOTpeHHOM craTthelr 428 I'pakmanckoro xoxekca Poccmiickoit @enepannn.
Bce nonoxxenunst Y cnoBuii pazbsCHEHbI MHE B TIOJIHOM 00beMe, BKIIIOYasi OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH, Tapudst AO AKB
«EBPO®MTHAHC MOCHAPBAHKY, cny4an u mopsaok yBeJOMJIEHHH 00 omeparusx, COBEpLUIAEMbIX 110 MOMM
0aHKOBCKMM CYETaM C NCIOJIb30BAaHUEM OJJICKTPOHHOTO CPEACTBa IUIATe)Xa M TMOPAIOK BHECEHHS B YCIOBHSA
W3MEHEHUI U JOIOIHEHUI.

Por el presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de
la redaccion vigente por medio del sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las
Condiciones) seglin el orden previsto por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los
articulos de las Condiciones me los han explicado por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de
Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso
del medio electronico del pagamento y el orden de insercion de cambios y complementos en las Condiciones.

[pomy mpenoctaButh MHE nmoctynm K CucreMe AWCTaHIHOHHOTO OaHKOBcKoro obOcmyxuBannsi AO AKB
«EBPO®OMHAHC MOCHAPBAHK» EuroLink u o6ecrnieunTs BO3MOKHOCTH €€  HCIOJIB30BAHUA  JUIS
JUCTAHIIUOHHOI'O 6aHKOBCKOFO O6CJ’Iy)KI/IBaHI/I}I B COOTBETCTBUH C Y CIIOBUSIMHU.

Les solicito concederme el acceso al Sistema del servicio bancario a distancia de Evrofinance Mosnharbank
EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a distancia en concordancia con las
Condiciones.

ITloonucw Damunusn U.0.
Firma Apellido e iniciales

3anoansiercss bankom
Se llena por el Banco

3asBiieH1E IPUHATO B qyacoB MHUHYT « » Ir.
La Solicitud ha sido recibida a las horas y minutos

PabotHuk banka: « » T.
Empleado del Banco: [oamuch Damunus 1.0.
Firma Apellido e iniciales




MPUJIOKEHUE 2. 3ASIBJIEHUE O MMOJYYEHUH TABJHUIbI CEAHCOBBIX KJIIOUEN
ANEXO 2. SOLICITUD SOBRE LA RECEPCION DE LA TABLA DE LAS CLAVES DE SESION

B AO AKB «<EBPO®HTHAHC MOCHAPBEAHK»
Evrofinance Mosnarbank

ot/de

@.1.0./Apellido, nombre, nombre patronimico

JIOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLINI JIMYHOCTH/
documento de identidad:

HauMeHOBaHue, cepust, Homep, 0ama ebloauu
nombre, serie, numero, fecha de expedicion

anpec peructpauuun/Domicilio:

anpec npoxusanus/ Residencia:

3asiBieHHe
0 nosryyeHuu Tadauubl ceaHCOBBIX KIKOYeil

Solicitud
sobre la recepcion de la Tabla de las Claves de sesion

or/del « _ » 20

IIporry B COOTBETCTBUHU ¢ Y CIOBHSAMH JUCTAHIIMOHHOIO OAHKOBCKOTO OOCITY:KHBaHHS (DU3MYCCKHUX JIUIT
nocpeactBoM cuctembl EuroLink 8 AO AKb «kEBPOOMHAHC MOCHAPBAHK» Boiiats Mue Tabuuiry ceaHCOBBIX
KITIOYEH.

En concordancia con las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank les solicito a extenderme una Tabla de las Claves de sesion.

Tloonuce Damunus 1.0.
Firma Apellido e iniciales

3anoansiercss bankom
Se llena por el Banco

3asBiieH1E IPUHATO B qyacoB MHUHYT « » Ir.
La Solicitud ha sido recibida a las horas y minutos

Pabornuk banka: « » T.
Empleado del Banco: TTonmuce Damummms U.0.
Firma Apellido e iniciales




Beinreykasansple  cpenctBa  goctyma k- Cucreme «EuroLink»y AO  AKB «EBPO®UHAHC
MOCHAPBAHK» noxyamn. IlogrBepiknaro, 4To Ha BbHaHHONW TaOmuIle cCeaHCOBBIX KIIOUEH HE HapylleHa
LETOCTHOCTH 3aIIUTHOTO CJIOS.

He recibido los medios de acceso al Sistema “EuroLink” de Evrofinance Mosnarbank, arriba indicados.
Hago constar que en la Tabla de las Claves de sesion no aparecen ningunas huellas de la capa protectora dafiada.

« » 20 r.

Iloanuce damuaus, ums, otdecTBO Kinenra
Firma Apellido, nombre, nombre patronimico del Cliente




MNPUJIOXKEHHUE 3. PEKOMEHJIAIIUU I10
WH®OPMAIIMOHHOM BE3OIMMAHOCTH

B cBf3u ¢ y4acTUBIIMMUCS CITy4YasiMU
IIPOBEACHUS MOUICHHUYECKUX OMNEpalyii Mo MnepeBoay
JICHEeXKHBIX CPEJACTB C HUCIONb30BAaHHEM CUCTEM
JMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHHMS depe3
cetb MHTepHeT M B IemAX IPeJOTBpALICHUS
HECaHKIIMOHNPOBaHHOTO nocTyma K Cueram Kimenra
CO CTOPOHBI 3JIOYMBINIJICHHUKOB BaHK HAacTOSTENbHO
PEKOMEHAYET (U3WIECKUM JIUIAM - II0JIb30BATEISIM

CucreMsl co0Jrro1aTh CIIeyIONTIE MepbI
WHPOPMAMOHHON OE30MTaCHOCTH:
e lcnons30BaTh Ha  IIOCTOSHHOM  OCHOBE

AQHTUBHPYCHOE IIPOrpaMMHOE oOecrieueHue c
TIOCIIEIHEH aKTyalIbHOI Bepcueil 0a3.

e  Perymsapno BBIIOJIHATh AHTUBUPYCHYIO
MIPOBEPKY A7l CBOEBPEMEHHOI'O OOHAPYKEHUS
BPEIOHOCHBIX IIPOTPAMM.

e PerymipHo  ycraHaBIMBaThb  OOHOBICHUS
OTIEpallMOHHONW  cucTeMbl H  Opaysepa
WnrepHer (mocpencTBom KOTOpOTO
ocymiecTBisieTes: 1ocTyn K Cucreme).

e Bxon B Cucremy peKoOMeHAyeTCs

OCYIIECTBIIATh 0 CCBUIKE Ha OQHINAIEHOM
caiite banka. [Ipu 3TOM Becerna npoBepsTh, 4TO
CcoeMHEHNE OCYIIECTBIISACTCS 1o
Oe3omacHoMy mporokony https Ha amgpec
dbo.efbank.ru. AnpecHas ctpoka Opaysepa
IIpH TIePEX0/i€ Ha TOJUIMHHBIN cailT CHCTeMBI
JIOJDKHA TIOMEHSTh I[BET Ha 3€JleHBIH. B
cepTudUKaTe cepBepa B IoJe CyObEKT JOIKHO
ObITh yKa3aHO Has3BaHume cepBepa (CN =
dbo.efbank.ru) w opraEmzanus Ha HUMsA
koTopoit Beian ceprudukat (O = Evrofinance
Mosnarbank). B moire u3narenb A0KHA OBITH
yKa3aHa OpraHu3allusl, BbIIABIIAs CePTHPHUKAT
VeriSign nnn Thawte.

e He mnonb3oBathcss CHCTEMON C TOCTEBBIX
pabounx Mect (MHTEpHET-Kade U 1p.).

L] He yCTaHaBHI/IBaTL O6HOBH€HI/IH CUCTEMHOTO
MIPOrPpaMMHOTO OOecrieueHusl Wi Opaysepa
WutepHer, momydeHHble OT UMEeHH baHka 1o
ANIEKTPOHHON TOYTE WM JIPYTHM CIOCOOOM,
HE OTKpPBIBATh CCBUIKM B TaKHUX IOYTOBBIX
coobmenusx. [lomyunB Takoe cooOlIeHue,
HE3aMEeIUTEBHO coo0IMTh 00 3TOM baHKy.

e PerymsipHO TPOBOINTH CBEPKY (UHAHCOBBIX
onepanui, BHIMTOJHEHHBIX B CHCTEME.

bank pexomennyer KiueHTy y4uThIBaTh
pucku mipu pabote ¢ Cuctemoit 4epes ceTb VIHTEpHET U
MMOHUMATh, YTO UCIIOIH30BAHUE TOJIBKO aHTUBUPYCHOTO
nporpamMMmHOTo obecrieueHust He naet 100% rapanTHn
3allUTBl  OT  NPOBEACHUS  3JIOYMBIIIJIEHHUKOM
MolIeHHn4Yeckux onepauuii B Cucreme Knuenra.
Cnenyer YUUTBHIBaTh caMmble
pacupocTpaHEeHHble Ha CErOJHSIIHUNA JEHb CXEMBbI
MOIIIEHHUYeCcTBa B ceTu MHTepHeT:
o «ComnmanbHbII UHXUHUPUHD? -
3JI0YMBIIIJICHHUKH pacchIIaoT SMS

ANEXO 3 RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA

Debido a las ocasiones frecuentadas de
operaciones de fraude respecto a transferencias de
recursos monetarios por medio servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin de
prevenir acceso no autorizado a las cuentas del Cliente
por parte de los defraudadores, el Banco recomienda
insistentemente a las personas fisicas, que sean usuarios
del Sistema, observar las medidas de seguridad
informatica siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada.

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los programas
sospechosos o los virus.

e Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual acceda al Sistema.

e Se recomienda entrar en el Sistema por medio
de la enlace indicada en la pagina web oficial
del Banco, verificando que la conexion se esté
realizando por protocolo confiable https
accediendo a la direccion de dbo.efbank.ru. El
registro del browser en el momento de activar
la pagina web verdadera del Sistema debe
cambiar de su color para el verde. En el
certificado del servidor en el renglon de
“Sujeto” debe aparecer la denominacion del
servidor (CN = dbo.efbank.ru) y la de la
empresa a cuyo nombre haya sido emitido el
certificado (O = el banco comercial
«Evrofinance Mosnarbank»). En el renglon de
“Editor” debe aparecer indicada la empresa que
haya expedido el certificado: VeriSign o
Thawte.

e No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electrénico o a través de
alglin otro método, no abrir las enlaces en
mensajes de origen dudoso. Al recibir un tal
mensaje, avise el Banco de inmediato.

e Realizar ajustes con frecuencia y verificar las
operaciones financieras realizadas por el
Sistema.

El Banco recomienda al Cliente considerar los
riesgos existentes de usar el Sistema a través de Internet
y entender que aplicacion de un solo antivirus no
garantice a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas
fraudulentos mas usados en Internet:

e «Social Engineering» - los defraudadores
envian mensajes cortos en nombre del Banco y




cooOmieHuss oT uWMeHHM banka wu  mox
Pa3IMYHBIMU MpeATIoraMu MBITAIOTCS
nonyuuts oT Kiwmenrta Jlorunsl, Ilapoiw,
@®.11.0, HOMepa cYeTOB, KapT, MHH-KOIOB U
T.I.

o «DuwmuHry — KnueHty npuceliaeTcs 1no no4re
WJIN UHBIM CIIOCOOOM CCHUTKA Ha IOAJCTbHBINA
caiiT, KOTOpBIf MOXET BU3yallbHO HE
OTJIIMYAThCI OT TOJJIMHHOTO, C TIPOChOOH
BBectH Jlorun, Ilapons Ha noctyn k Cucteme
U Jpyrue NaHHbIE MOA JIIOOBIM TPEIIOroM
(uctex CpOK Jeiictus napoi,
HEOOXOAMMOCTh TPOMTH JOTOJHHUTEIBHYIO
aBTOPHU3ALINIO, pa30IoKupOBKa
3a0JIOKUPOBAHHOTO JOCTYTIA U T.IL.).

e 3apaxeHne BPEIOHOCHBIM KOJIOM -
TIPOHUCXOTUT qyepes pacIpocTpaHeHue
BPEIOHOCHBIX TIporpaMm depe3 MHTepHeT-
pecypchl, HampuMep, CaWThl COIHAJIbHBIX
ceTel WM IOCPEICTBOM  CIIaM-PacCHUIKH
qepe3 IeKTPOoHHYIo nouty. [locne 3apaxkenus
Cuctemsl KnueHnTta BUPYCOM WM «TPOSTHOMY
37I0YMBIIIJICHHUK TT0JTy4aeT MOJIHBIH KOHTPOJIb
Haja CucteMoil.

IIpn ucnomszoBannu CHCTEMBI HEOOXOIHMO
MIOMHHTB, 4TO:

Bank He paccpulaeT COOOUIEHUS IOCPEICTBOM
SMS wiaM 371€eKTPOHHOM MOYTHI C 3aIIPOCOM MOTYyUEHUS
nanHbIX KimenTta nim nanssix o Cucreme.

Wudopmuposanne banmkom mo SMS (mpu
MOJIKIIOYEHUH JAaHHOW YCIIyTH) OCYIIECTBISETCS
Tonbko 1O (akry momyuenus bankom mo Cucreme
Pacriopsokennss ot Kiuenta w00  MCIOJIHEHHH
MOJTy4eHHOTO PacnopspkeHus.

B ciydae BBISBJICHUS Knuentom
MOIO3PUTENBHBIX orepaiuii B CucreMe HEOOXOIUMO
He3aMeJIUTENBHO CBs3aThest co Ciryk00# KIMEeHTCKOW
MONACPKKH 1O TeiedoHaM, OMyOIMKOBAaHHBEIM B
opsiAKe, IpeayCcMOTpeHHOM B pasnerne 10 Y cimoBmid.

bajo todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasenas, apellido Yy
nombres, numeros de las cuentas, tarjetas
bancarias, claves pin, etc.

e «Fishingy — al Cliente se le envia por correo o
de alguna otra manera una referencia a una
pagina web falsa que visualmente no varie de
la  original solicitando introducir  su
identificador, la contrasefia para el acceso al
Sistema y otros datos bajo cualquier pretexto
(periodo de vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una autorizacion
adicional, desbloquear el acceso bloqueado,
etc.).

e Contaminacion con un coédigo virulento -
ocurre por medio de los programas nocivos
distribuidos a través de los recursos de Internet,
por ejemplo, las redes sociales, o mediante los
mensajes espamosos enviados al correo
electronico. Una vez contaminado el Sistema
del Cliente por un virus o un “troyano”, el
defraudador obtiene un total control del
Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde
que:

El Banco no envia SMS o mensajes por correo
electronico solicitando al Cliente abrir sus datos
personales o los datos del Sistema.

El aviso por parte del Banco a través de SMS
(en caso de tener un tal servicio activado) se envia solo
cuando el Banco tenga recibido en el Sistema una
disposicion respectiva por parte del Cliente o sélo
cuando el Banco quiera confirmar el hecho de que la
disposicion del Cliente haya cumplida.

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente
llamando por teléfonos publicados, conforme al
procedimiento previsto en el capitulo 10 de las
Condiciones.




