YCJIOBUA JTMCTAHIIMOHHOI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIY KUBAHUA
OU3NYECKHUX JIMI TOCPEACTBOM
CUCTEMbI EUROLINK
B AO AKb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMWHbI N ONPELENEHUA

Ecom B Tekcre VYciaoBuil  SIBHO
HEOTOBOPEHO MHOE, MCIOJIb3yeMble TEPMUHBI
Y OIIpEACIICHUSI UMEIOT CJICIYIOLIME 3HAUCHHUS:

AytenTudukanusa —  mpoueaypa
noaTeBepxkaeHus  Knmentom  toro,  4ro
Wnentudukarop, Ilapons, KomoBoe cioBo
JNEUCTBUTENBHO  IpuHamiexkar  Kuuenty.
[TonoxurensHbIN pe3yabTar
AyteHTudukanum MOATBEPKIAET, 4TO
dbopMupoBanne ® Tmepeaada B baHk
DNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB IPOU3BOJUTCS
camum Kinenrtom.

Bank - AKIIMOHEPHbBIN
KOMMEPYECKHUIA BAHK
«EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
(axmoHepHoe 0011eCTBO). Mecto

HaxoxneHus: 121099, Poccus, r. Mockaa, yi1.
Hoseiit Apbat, 1.29. ['enepanbHast JIULIEH3US
banka Poccum Ne 2402,

BasioTHble omepamuMM — pacyeThbl
MEXIy pe3uJeHTaMu B MHOCTPAHHOM BaJIIOTE,
Memny pC3I/IJleHTaMI/I 158 HGpGSI/IZIGHTaMI/I B
WHOCTPAaHHOM BaJllOT€ U B POCCHUHCKHX
pyOIIsIX, MKy HEpE3UACHTAMHU B POCCUUCKUX
pyOIsIX ¥ B MHOCTPAHHOW BANIOTE, a TaKXKe
HHBIC OHCpaHI/II/I, SABJIIAKOIINUECCA BaJIFOTHBIMHA
ONepalnsiMU B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOLIUM
3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

JAncranumuoHHoe 0aHKOBCKOE
o0ciy:kuBaHue — TpenocTtaBieHue bankom
Kmuenty ¢ ucnons3oBanuem  Kananos
JIOCTYIIa BO3MOXKHOCTH Tepenadun  baHky
DNEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB,
MPEAOCTaBIAIONINX TTpaBo baHKy cocTaBisAThH
or uMeHH KimeHTa pacnopspkeHust B LIENX
npoBeaeHuss  Omnepanwii, TpeaOCTaBICHUE
bankoMm Knuenry nHbopManuu 0
MOJTYYEHHBIX B banke KpeIIuTax,
pa3MeIleHHbIX CPOYHBIX BKJIaaxX,
BBIMTYIICHHBIX Ha uMs KimmeHta GaHKOBCKHX
Kaprax, ocrarkax u Omnepauusix no Cueram,

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA
PARA LAS PERSONAS FiSICAS POR
MEDIO DEL SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, los
términos y las definiciones usados tendran los
siguientes significados:

Autenticacion - es un procedimiento
de confirmacion por Cliente de que el
Identificador, la Contrasefia y la Palabra clave
pertenecen realmente al Cliente. El resultado
positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos se realizan por el
mismo Cliente.

Banco - es EVROFINANCE
MOSNARBANK. Domicilio: 29 Novy Arbat,

Mosct, Rusia 121099. Licencia general del
Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas - son
operaciones de cobro y pago realizadas entre
residentes en divisa extranjera, entre residentes
y no residentes en divisa extranjera y en rublos
rusos, entre no residentes en rublos rusos y en
divisa extranjera, igual que las demas
operaciones que se consideren realizadas en
divisas conforme a la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia.

Servicio bancario a distancia - es la
concesion por el Banco al Cliente, con uso de
los Canales de acceso, de la posibilidad de
transmitir al Banco los Documentos
electronicos que conceden al Banco el derecho
de formar en nombre del Cliente las
disposiciones con objeto de realizar las
Operaciones, la concesion por el Banco al
Cliente de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depodsitos a plazo,
tarjetas bancarias emitidas a nombre del
Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y
tarjetas bancarias de los Clientes, asi como la




OaHKOBCKMM KapTtam KiMeHTOB, a Takke
MPEIOCTABIICHUE BO3MO>KHOCTH
OCYILIECTBJICHHUS TIEPENUCKA MeXy bankom u
KimenTom.

Horosop JTUCTAHIIMOHHOIO
0aHKOBCKOro oocayxuBanus (Jorosop) —
noropop Mexay Kiouentom wu  bankowm,
3aKJIIOYCHHBIN nyTemM MIPUCOCTUHEHUS
Kinenra x Ycnosusm.

HUnentuduxarop (mmm Jlorun) -
KOMOUHaIus CHUMBOJIOB, OJIHO3HA4YHO
uaentupunmpyronias B Cucreme Kimenta
cpeau npyrux Kimenros banka.

NpenTudukanusa —  ONpeaercHue
bankom nmuunoctu Knuenra no cooGieHHOMy
uM UWnentudukatopy WIM Ha OCHOBAaHUH
JAHHBIX  JIOKYMEHTa,  yJIOCTOBEPSIOLIErO
JINYHOCTB.

Kanan nmocryma — kaHan nepejpayu
DJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, OOCIY>KUBaHHE
1o KOTOpOMY [IPOU3BOAUTCS c
HCIIOJIb30BAHUEM CTEIUATH3UPOBAHHBIX
texHuueckux  cpeacts  (MutepHer) 0e3
y4acTHs pabOTHHUKOB banka,
obecneunBaromuii  KiimeHTaM BO3MOXHOCTH
CaMOCTOSITENILHO (hOPMHUPOBATH U NIEpeIaBaTh
B baHk DnekTpoHHBIE JOKYMEHTHI.

Kauenr —  ¢usumyeckoe  awmIo,
pe3uaeHT wWiIM Hepe3uaeHT Poccuiickoi
®enepaunn, umeroniee Cuera B banke.

Koxosoe CJ10BO -
MIOCJIEZI0BATEIBHOCTE CHUMBOJIOB, H3BECTHAs
tonbko KimmeHnty n banky, ncnonszyemas s
Ayrentuduxanum Kiuenta pu
oOciyxuBaHun uepe3 CiayxOy KIHMEHTCKON
noajepKku. KogoBoe MOXET HCIIOJIb30BATHCA
MHOTOKPAaTHO.

Komnpomerauusa — yrpara bankom
win KJIMeHTOM yBEpEeHHOCTH B TOM, 4YTO
koH(puaeHmansHas uHpopMmarus (Tabnuma
ceaHCOBBIX Kitouei, [Tapons, KogoBoe cioBo)
HE MOXET OBITh WCIOJb30BaHA TPETHHUMHU
JIAIIAMH.

Onepanusi — HE mpOTUBOpEYAIAs
JNENUCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATEIBCTBY
Poccuiickoit  ®epepauuu  omepauus 10
PaCHOpSDKEHHUIO  JACHEKHBIMH  CPEACTBAMH
Knuenta, ucnonnsemas  bankom  Ha

concesion de posibilidad de realizar
correspondencia entre el Banco y el Cliente.

Contrato de servicio bancario a
distancia (Contrato) - es un Contrato entre el
Cliente y el Banco celebrado por medio de la
asociacion del Cliente a las Condiciones.

Identificador (o Login) - es una
combinacion de simbolos que identifica
inequivocamente al Cliente en el Sistema entre
otros Clientes del Banco.

Identificacion - es la identificacion del
Cliente realizada por el Banco por medio del
Identificador comunicado por ¢l mismo o
segin los datos que figuran en su documento
de identidad.

Canal de acceso - es un canal de
transmision de los Documentos electronicos, el
servicio por el cual se realiza con utilizacion de
los medios técnicos especializados (Internet)
sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de
formar independientemente y entregarle al
Banco sus Documentos electronicos.

Cliente - es una persona fisica,
residente o no residente de la Federacion de
Rusia, que mantiene Cuentas en el Banco.

Palabra clave - es una serie de
simbolos, la que conocen soélo el Cliente y el
Banco, utilizada para la Autenticacion del
Cliente en el momento de atender al Cliente a
través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de
que la informacion confidencial (Tabla de las
Claves de sesion, Contrasefia, Palabra clave)
no pueda ser utilizada por los terceros.

Operacion - es una operacion, que no
contradice a la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia, referente al manejo de
fondos monetarios del Cliente, que se realiza
por el Banco a base de las Disposiciones del




OCHOBaHHH Pacnopsokenuii Knuenra,
nepcaaBacMbIX B COOTBCTCTBHUU C YcenoBusamm.

ITapoar —  mocnenoBaTeNbHOCTH
CUMBOJIOB, H3BecTHas ToJbKO KumeHry,
UCIOJIb3yeMast JUIS AyTeHTHpHKaUN
Knunenra npu oOcmyxuBanuu no Kanamam
nocryna. Ilaposs MoOeT HCIIONB30BaTHCS
MHOrokparo. Ilapons mnpepocraBisercs
bankom KimeHTy mnoCpencTBOM — BbIJAYH
MaTepUalIbHOIO HOCUTENSA, KOTOPBIA HMeEeT
COOCTBEHHBIH HJEHTU(UKALMOHHBI HOMEp
(ID).

IMoxTBepKIEHNE Pacnopsiskenns
U/nim cooduenusi ¢cBod6oaHoro gopmara —
mpoueaypa  YCTaHOBIEHUS — TOJIMHHOCTH,
HEU3MEHHOCTH u 1[EJIOCTHOCTHU
Pacniopsbkenusi, cooOuieHust  CBOOOTHOTO
(dbopMara, a TakKe MOATBEPIKICHUS aBTOPCTBA
Kimmenra B orHomenuu Pacnopsxenus,
COOOIIIEHNS CcBOOOIHOTO dhopmara c
UCIIONb30BaHueM  TaOnmuikl  CeaHCOBBIX
KJIIOYEH.

Pacnopsikenue — ykazanue Knmenra
baHKy cOCTaBUTBH pPacHOpsKEHUE OT MMEHH
Kimmenra Ha coBepumieHMe OJHOM WM
HECKOJIbKUX Onepanui, MEePENAHHOE
Kimentom banky ¢ ucnonszoannem Kanainos
JOCTyTA.

Perucrpanus Pacnopsixkenuii u/miau
cooOmenuii  csodoaHoro ¢gopmara —
aBTOMATUYECKOE BHECEHHE B 3JIEKTPOHHOU
dopme 3amucu O nodydeHHH baHkoM
Pacniopsixenust u/unu COOOIIIEHUS
cBobogHoro ¢opmara Kimenra B peectp
JIOKYMEHTOB Cucremsl, KOTOpBIH
aBTOMaTH4Yecku (opMupyeTcs U BelneTcs B
Cucreme.

CeaHCOBBIN KJIOY — YHUKalbHas
MOCJIEI0BATENBbHOCTh 1IH(DpP, HUCHONB3yeMast
ISt MOATBEPKICHUS MOIJIMHHOCTH,

HEU3MCHHOCTH U IIEJIOCTHOCTHU PacnopaneHm[
u/unn coobieHust cBodogHoro Qopmara, a
TaK)ke aBTOPCTBA IMeEpeAaBaecMbIX baHKy
Pacniopspkenuif, cooOmieHuit  cBOOOAHOTO
dbopmara.

Cucrema EuroLink (Cucrema) -
MPOrPaMMHO-TEXHUYECKHUI KOMILIIEKC
(xopriopaTuBHas aBTOMAaTU3UPOBAHHAs
OaHKOBCKasi cHCTeMa), OOecCTeUnBaIONIIUI
(dbopMupoBaHHe, YIOCTOBEpEHUE, TIepeady 1

Cliente transmitidas de conformidad con las
Condiciones.

Contraseiia - es una serie de simbolos
la que conoce solo el Cliente, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de
atender al Cliente a través de los Canales de
acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente. La Contrasefia se le concede al
Cliente por el Banco por medio de entrega de
un portador fisico con un nimero propio de
identificacion (ID).

Confirmacion de la Disposicion y/o
del mensaje de formato libre - es un
procedimiento de constatar la autenticidad,
invariabilidad e integridad de una Disposicion,
de un mensaje de formato libre, asi como de
confirmar la autoria del Cliente respecto a la
Disposicion, del mensaje de formato libre,
utilizando la Tabla de las Claves de sesion.

Disposicion - es una instruccion del
Cliente al Banco para que forme una
disposicion en nombre del Cliente de realizar
una o varias Operaciones, entregada al Banco
por el Cliente por los Canales de acceso.

Registro de las Disposiciones y/o de
los mensajes de formato libre - es una
insercion automatica en forma electronica de
una anotacion de recepcion por el Banco de
una Disposicion y/o de un mensaje de formato
libre del Cliente en el registro de los
documentos del Sistema, que se forma
automaticamente y se guarda en el Sistema.

Clave de sesion - es una serie Unica de
cifras utilizada para confirmar la autenticidad,
irrevocabilidad e integridad de una
Disposicion y/o de un mensaje de formato
libre, asi como la autoria de las Disposiciones,
de los mensajes de formato libre que se
transmiten al Banco.

Sistema EuroLink (Sistema) - es un
complejo de software y hardware (sistema
corporativo automatizado bancario), por el que
se realiza la formacion, certificacion,
transmision y el registro de los Documentos




peructpanuio  DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB
KinuenToB, a  Takke  INpeaocTaBICHUE
Knuentam wundopmanuu o MOTYYEHHBIX B
banke kpenurax, pa3MELIEHHBIX CpPOYHBIX
BKJIaJjaX, BBIMYIIEHHbIX Ha wuMs Kiuenra
0aHKOBCKUX KapTax, octaTkax u Ormnepanusx
o CueraM, 6aHKOBCKMM KapTaM KineHToB.

CxkpeTy-KapTa - INIACTUKOBAs KapTa C
HaHeCEHHOW Ha HeW (moa  3aIUTHBIM
HEMPO3payHbIM UM  CTHUPAIOLIUMCS  CJIIOEM)
CEKpeTHOH MHpOpMAITHEH.

Cayx0a KIMEHTCKOH MOJIEPKKH —
nojpaszieieHue baHka, OCYIIECTBIISIONICE
MH()OPMAMOHHYIO TOANEPKKY KimeHToB
nipu obpamiennu B bank no tenedony.

CoeanHeHHe — II0CIIEIOBATCIBHOCTD
nmeictBuii  KnomeHTa, HEOOXOOMMBIX IS
nonydeHus: gocryna k Cucreme no Kanamy
JIOCTYIa B TIpe/esiax OJHOTO0 HEMPEPHIBHOTO

WHTEpBaja BPEMEHHU. Jlost Ka)XJ10TO
CoenuHenus AyTeHTHpHUKAIHS
MPOU3BOAUTCA OJWH pa3 MW  CUMUTAETCA
JNIEUCTBUTEILHOU B TEUCHHUEC BCETO
Coenuaenus.

Croponbl — bank u Kinuenr.

Cuer — cuer KimeHra, OTKpBITHIA B
banke Ha ocHOBaHMM A0rOBOpa 0AaHKOBCKOI'O
cdera (3a UCKIIOUEHUEM CUETa I PacueToB C
WCIIOIh30BaHUEM OaHKOBCKHX KapT) JHO0
JoroBopa 0aHKOBCKOTO BKJIAJa.

Tabauna ceaHCOBBIX KJIIOYell —
COBOKYNHOCTb MH(OpMAaIMM O HECKOJbKUX
npoHymMepoBaHHbIX ~ CeaHCOBBIX  KJIIOYax.
VkazanHas wuHGpOpMalMA NPEIOCTaBIIsAETCS
bankom Kimenty mnocpenctBoM — BbIIauu
CkpeTu-KapThl, KOTOpas UMeeT COOCTBEHHBIH
uaeHTuukanuonupiii Homep (ID) u Moxer

ObITh  TIpeAOoCTaBleHa  TOJBKO  OJHOMY
Knuenry.
Tapugsl banka - pasmep

BO3HArpaKJAeHUs1 baHka 3a TperocTaBlieHUE
Knuenry ycayr no ucnons3oBanuio CUCTEMBI,
B TOM  4YHCIE€ 3a  TPEIOCTaBIICHHE
BO3MOXKHOCTH TpoBefieHus Omnepanuii 1o
Cuery ¢  wucnonb3oBaHueM  CHUCTEMBI.
WNudopmanus o Tapudax banka myGnaukyetcs
bankoM B mopsake, NPETyCMOTPEHHOM
paszoenom 10 YcnoBuid.

electronicos de los Clientes, asi como la
concesion a los Clientes de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco,
depositos a plazo, tarjetas bancarias expedidas
a nombre del Cliente, saldos y Operaciones
con Cuentas y tarjetas bancarias de los
Clientes.

Scratch card - es una tarjeta de
plastico que contiene informacion secreta
(bajo de capa de proteccion no transparente y
rascable).

Servicio de atencion al Cliente - es un
departamento estructural del Banco que se
encarga de atender a los Clientes cuando los
mismos llamen al Banco por teléfono.

Conexion - es una consecuencia de
acciones del Cliente necesarias para acceder al
Sistema por un Canal de acceso dentro de los
limites de un intervalo continuo de tiempo.
Para cada Conexion se realiza solo una
Autenticacion y se considera valida durante
toda la Conexion.

Partes - son el Banco y Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente
abierta en el Banco a base de un contrato de
cuenta bancaria (excepto cuenta utilizada para
cobros y pagos mediante tarjetas bancarias) o
un contrato de deposito bancario.

Tabla de las Claves de sesion - €S un
conjunto de informacion sobre varias Claves
de sesion numeradas. La informacion indicada
se concede al Cliente por el Banco por medio
de entrega de una Scratch card con un niimero
propio de identificacion (ID) que puede ser
concedida solo a un Cliente.

Tarifas del Banco - es una cuantia de
comision bancaria por prestar al Cliente los
servicios de utilizacion del Sistema, incluso
por prestar la posibilidad de realizar las
Operaciones en la Cuenta por medio del
Sistema. La informacion sobre las Tarifas del
Banco se publica por el Banco segtn el orden
previsto por la seccion 10 de las Condiciones.




YciaoBuss — Hacrosmme Y CIOBUS
JUCTAHLIMOHHOTO 0OaHKOBCKOTO
o0cCTy>)KUBaHUS (bu3mIecKux JIU1T

nocpenctBoM cuctemsl EuroLink B8 AO AKB
«EBPO®MHAHC MOCHAPBAHKY.

DJIeKTPOHHBIIi JTOKYMEHT
JNOKYMEHT,  uHpopManus B  KOTOPOM
NpEeJCTaBIeHa B AJIEKTPOHHOU (opme, a ee
HEU3MEHHOCTb M aBTOPCTBO YIOCTOBEPEHBI C
ucnosb3oBaHueM (CeaHCOBOro Kioya, H
UMEIOLIUI pPaBHYIO IOPHAWYECKYIO CHIy C

JOKYMEHTOM Ha OyMaXHOM  HOCHTeEIE,
MO/ CAaHHBIM COOCTBEHHOPYYHOH
MOJITHUCHIO.
1. OBLME INOJIOXXEHUNA

1.1. Hacrosamme VYcnoBus
YCTaHABJIMBAIOT  TOPSIOK  OOCITYKUBaHMS

(1)I/I3I/I‘-IGCKI/IX JIAII C UCITIOJIB30BAHUEM CucreMmsl
U ONpPEIEISIFOT BO3HHUKAIONIME B JTOW CBS3H
npaBa, OOS3aHHOCTH W OTBETCTBEHHOCTH
CropoH.

1.2. VYciuoBus SBIAIOTCS THUIIOBBIM
dbopmynsipom banka ¥ MOTYT OBITH NMPUHSTHI
Kinnenrom HE WHaye KaK yTeM
MPUCOCIMHEHUSI K YCIOBUAM B IIEJIOM B
MOpsIIKE, YCTAaHOBJIEHHOM YcloBUsMH. B
Clly4ae IPOTHBOPEYUH MEXKIY PYCCKMM H
HCIIaHCKUM TEKCTOM, PYCCKUN TEKCT Y CIIOBUU
OyZeT UMeTh IPUOPUTET.

1.3. 3akJroueHue Horosopa
ocymecTBisieTcss KimeHToM B COOTBETCTBUU
co crarbeii 428 I'paxmaHckoro Kkojekca
Poccuiickoit Oenepanuu IIyTeM
npencrasineHus B baHk  3asenenus o
npucoeounenuu K Ycnoeuam Ha OyMakKHOM
HOCUTEJIE,  COCTaBJIEHHOro 1o  (opme
[Ipunoxenns 1 x YcnoBusm.

14. Jlns moxarBepkneHus ¢akra
3akmoueHuss  JloroBopa bank  mepenaer
Knuenty Yeeoomnenue o pecucmpayuu
Knuenma ¢ Cucmeme, conepxaiiee, B TOM
yucne, Jlorun Knuenra, ID Ilapons u ID
TabnuIrel ceaHCOBBIX KITFOUEH.

1.5. bank ¢ 1enpl0 03HAKOMJICHUS
KnuenTa ¢ YcnoBusiMu pazmemaer Y cioBus
IyTEM OITyOJINKOBAHHUS B TOpSAKe,
peIycCMOTpeHHOM pa3zdenom 10 YcnoBuid.

Condiciones - son las presentes
Condiciones del servicio bancario a distancia
de las personas fisicas por medio del sistema
EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Documento electronico - es un
documento en el cual la informacion estd
presentada en forma electronica, su
invariabilidad y autoria estan certificadas por
medio de una Clave de sesion y que tiene vigor
juridico igual a un documento en papel que
lleva una firma autégrafa.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones
establecen el orden del servicio para las
personas fisicas con utilizacion del Sistema y
determinan  derechos,  obligaciones 'y
responsabilidades de las Partes que surgen en
esta relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario
estandar del Banco y pueden aceptarse por el
Cliente de ninguna otra forma sino por medio
de la asociacién a las Condiciones en total,
segin el orden establecido por las
Condiciones. En caso de contradicciones entre
el texto en ruso y en espanol, prevalecera el
texto ruso de las Condiciones.

1.3. La conclusion del Contrato se
realiza por el Cliente en concordancia con el
articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion
de Rusia, presentando al Banco la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones en papel,
redactada segun el formato del Anexo 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la
conclusion del Contrato el Banco le entrega al
Cliente la Notificacion del registro del Cliente
en el Sistema, que incluye el Login del Cliente,
ID de la Contrasefia ¢ ID de la Tabla de las
Claves de sesion.

1.5. Con el fin de informarle al Cliente
de las Condiciones, el Banco realiza la
publicacién de las Condiciones segun el orden
previsto por la seccion 10 de las Condiciones.




1.6. [ducraHmuoHHOe OaHKOBCKOE
obciyxuBanue KimeHTa ¢ MCHOIB30BaHUEM
Cucrembl TPOM3BOAMTCS B COOTBETCTBHH C
3akoHonarenscTBOM Poccuiickoit denepanuu
1 Y CIIOBHSIMH.

1.7. bank B COOTBETCTBHUM C
JloroBopom u Ha OCHOBaHUU
COOTBETCTBYIOIIMX ONEeKTPOHHBIX

JIOKYMEHTOB OKa3bIiBaeT KimeHnram yciiyru mno
MPEIOCTABICHUIO BO3MOXHOCTU MHPOBEACHUSA
¢ ucnoyib3oBaHueM CHCTEMBbI CIEAYIOLIUX
onepauuid:
— TIepPEBOJ ACHEKHBIX CPEJICTB B PyOIIsIX
P® mexny ceoumu Cueramu B banke
Y Ha CBOM CUETA B APYTUX KPEAUTHBIX
OpraHu3aIusIX;

— TIepeBOJ ICHEXXHBIX CPEICTB B pyOsIsIX
P® mna cuera wuHBIX mOIy4dareseu
(ropuanyecKux M (pU3MIECKUX JINN);

— TIEepeBOJ  JCHEXKHBIX CpEICTB B
MHOCTPAaHHOW BAJIIOTE€ HAa CBOM CYETA,
Ha cyeTa  MHBIX  [oJydaTenei
(ropunyeckux M (PU3MYECKUX JIMI]) B
banke, a Takke Ha CBOM CueTa, cuera
MHBIX ToJlydaTene (IOpUIUYecKuX U

¢usznyeckux  JMH) B JIPYTHX
KPEIUTHBIX OpTaHM3alnsIX;
—  TMOKYIKHU-TIPOAAXKH UHOCTPAaHHOMH

BaJIIOTHI 3a pyOIH;

— TIOMOJIHEHHWE CYeTa JJIA PacueToB C
WCIIOIb30BaHUEM OaHKOBCKHUX KapT CO
ceoux CueroB (MO BKJIaJaM «JI0
BOCTpEOOBaHUS» " TEKYILHX),
OTKPBITBIX B BAJIIOTE MOIMOJIHIEMOIO
cJeTa JUISt pacyeToB c
MCIOJIb30BaHNEM OAHKOBCKHX KapT;

— TIEpEeBOJ CO CcYeTa ISl pacyeToB C
WCIIOIh30BaHUEM OAaHKOBCKHX KapT Ha
ceou Cuera (MO BKJIAZaM  «JI0
BOCTpeOOBaHUS» u TeKyIIHe),
OTKpBITBIE B BaJlOTE€ cYeTa s
pacyeToB c HCIIOJIb30BaHUEM
0aHKOBCKMX  KapT, C  KOTOpOTO
OCYIIIECTBIISIETCS TIEPEBOI;

— mnonydyeHue BbImucku mo Cueram (B
pyOoIsIX W WHOCTPaHHOW BaloTe) M

1.6. EIl servicio bancario a distancia
para el Cliente con utilizacion del Sistema se
realiza de conformidad con la legislacion de la
Federacion de Rusia y las Condiciones.

1.7. El Banco, en concordancia con el
Contrato y a base de los Documentos
electronicos correspondientes, presta a los
Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes
operaciones por medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios en
rublos de la Federacion de Rusia entre
sus Cuentas abiertas en el Banco y a las
cuentas abiertas en otras entidades
crediticias;

— transferencia de recursos monetarios en
rublos de la Federacion de Rusia a las
cuentas de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas);

— transferencia de recursos monetarios en
divisa extranjera a sus propias Cuentas
y las de otros beneficiarios (personas
juridicas y fisicas) abiertas en el Banco,
asi como a Sus propias cuentas y las de
otros beneficiarios (personas juridicas
y fisicas) abiertas en otras entidades
crediticias;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— abono en la cuenta para ajustes de
cuentas por medio de las tarjetas
bancarias de sus Cuentas (depositos «a
la vista» y corrientes) abiertas en divisa
de la cuenta abonada para ajustes de
cuentas por medio de las tarjetas

bancarias;
— transferencia desde la cuenta de tarjeta
bancaria a sus Cuentas propias

(depositos a la vista y cuentas
corrientes), cuentas en divisa abiertas
con el propdsito de efectuar pagos
utilizando tarjetas bancarias;

— recepcion del estado de las Cuentas (en
rublos y divisa extranjera) y las tarjetas
bancarias! por cualquier periodo de
tiempo;




GAHKOBCKHM KapTam’ 3a

IIPOM3BOJIbHBIN IEPUOJ] BPEMEHU;

— IoJlyuyeHHe UH(POPMALUU O CPOYHBIX
BKJIaJax;

— mosyueHue nHPOpMaIUU O KpeInuTax;

— TOJy4YeHHe uH(popMauu 0
0aHKOBCKHUX KapTax;

— monydeHue uHpopMmanuu 00 dTamax
00paboTku B baHke OTIpaBiIeHHOTO
KinenToM DIeKTpOHHOTO TOKYMEHTA;

— mnepepadya banky Pacnopsokenus Ha
OT3bIB DJIEKTPOHHOT'O JOKYMEHTa [0
MOMEHTA ero ucrojiHenus bankom?;

— CaMOCTOATC/IbHasA CMCHaA Haponﬂ;

—  caMOCTOSITeJIbHAS perucTpanus

TabnuIbl CeaHCOBBIX KIIFOUCH;

— (¢opMHUpOBaHHE CBOCH 0a3bI IA0IOHOB
IIATEKEH;

— o0MeH ¢ baHkoM cooOwmeHusIMu
cBoOOIHOTO (pOopMaTa, B TOM HYHCIIE O
cmene KogoBoro ciosa.

Hns  pabotet B Cucreme Kiment
CaMOCTOSTEILHO orpeseIseT Jlorumu,
KOTOpBIH coobmaer banky myreM yka3aHUs B
3aaenenuu 0 npucoeouHenuu K Ycuosusam.
Knuent BmpaBe W3MEHHUTHh JIEHCTBYIOIIUN
JloruH IMyTeM JIUYHOTO oOpamieHust B oduc
baHka c COOTBETCTBYIONIMM MHUCHMEHHBIM
3asBJICHUEM.

baHk, B COOTBETCTBHH C MOPSIKOM,
YCTAaHOBJICHHBIM HACTOSIIIUMHU Y CIIOBUSIMH,
MPEIOCTABIISAET Knuenty [Tapomns,
HEOOXOUMBII JUIST MIPOBEICHUS
Wnentudukanum Hu AyTeHTHpUKAITUT
Knuenta B Cucreme, a Taxke TaOmuIsl
CEAaHCOBBIX KIIOUEH, HEOOXOOUMEBIEC IS
noATBepkIeHuss KIIMEeHTOM IepeiaBaeMbIX B
bank PacrnopspkeHuii u/unam  cooOIIeHHIA
cBoOoIHOTO (hopMmarTa.

— recepcion de la informacion sobre 10s
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado por

el Cliente;
— transmision al Banco de la Disposicion
de revocacion del  Documento

electronico antes de que €ste tltimo sea

efectuado por el Banco?;

— cambio independiente
Contrasena;

— registro independiente de la Tabla de
las Claves de sesion;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de mensajes
de formato libre, incluso sobre el
cambio de la Palabra clave.

Para utilizar el Sistema el Cliente elije
independientemente un Login y se lo comunica
al Banco sobre este, indicandolo en Ia
Solicitud de la asociacion a las Condiciones.
El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
activo por el medio de acudir en persona a un
sucursal del Banco con una solicitud escrita
correspondiente.

El Banco, en concordancia con el orden
establecido por las presentes Condiciones, le
concede al Cliente una nueva Contrasefia
necesaria para ejecutar la Identificacion y
Autenticacion del Cliente en el Sistema, asi
como una Tabla de las Claves de sesion
obligatoria, para que el Cliente confirme sus
Disposiciones y/o mensajes de formato libre,
transferidos al Banco.

de la

! IpenocraBieHue BBIMUCKH 00 OIEpaIMsAX, COBEPIICHHBIX C IIOMOMIBI0O OAHKOBCKMX KapT, BBIMYHICHHBIX Ha uMs KimeHra Bankowm,
OCYLIECTBIISICTCS TIPU HAIMYMH TeXHHYecKoi Bo3MoxkHocTH B Cucreme EuroLink. / El suministro del estado de cuenta sobre las operaciones
realizadas por medio de las tarjetas bancarias emitidas por el Banco a nombre del Cliente se realiza a condicién de que haya posibilidad técnica en

el Sistema EuroLink.

2 B03MOKHOCTb OT3bIBATH Tepe/aHHbe BaHKy DIeKTPOHHBIE TOKYMEHTHI TOCPEACTBOM CHCTeMbI MpeocTaBsercs KIMeHTy mpu Hammanu
TexHHuecKoit Bo3moxkHoctH B Cucreme EuroLink. / La posibilidad de revocar los Documentos electronicos remitidos al Banco por medio del
Sistema se concede al Cliente a condicion de que haya posibilidad técnica del Sistema EuroLink




1.8. VcinoBusimu  ycTaHaBIMBaeTCSA
CHEAYIOLIMN NOPSAIOK B3auMoJercTBUsA baHka
u Kinenra:

1.8.1. bank ocymectBiser Onepauuu
nmo Cuery Kimenra Ha  OCHOBaHUU
pacnopsbkeHui o mpoBeneHun Omnepanuuy,
COCTABJICHHBIX HAa OCHOBaHUM IOJYYEHHBIX U
NPUHATBIX K HCHONHEHUIO Pacnopshxenui
Knuenra. VYkazaHHble Pacnopsixenus
[IepelaroTCs Kimmentom banky c
WCIIOJIb30BAHUEM OIPEICIICHHBIX Y CJIOBUSAMU
Kananos nocryna.

1.8.2. Omeparuu, mnepednciIeHHBIE B
1.1.7 HacToAmuX Y ClI0BUHM, OCYIIECTBISAIOTCS
bankoM B COOTBETCTBUU € JEHCTBYIOLIUM
3aKoHoarenbcTBOM Pocculickon Penepanuu,
HOpMaTuUBHbIMU akTamu banka Poccun,
HAaCTOALIMMHU  YCIOBUSIMM U YCIOBUSMHU
JIOTOBOPOB 0AHKOBCKOTO CY€Ta, JIOrOBOPOB
0aHKOBCKOTO BKJaJia, IOTOBOPOB BBIIIYCKa U
00CITy>)KUBaHUS 0OaHKOBCKHUX Kapr,
3aKioyaeMbiXx Mexxay bankom n Kiimenrom.

1.8.3. Ucnons3zoBanne CucteMbl ISt
nepenayn PacmopspkeHudd /vy cooOIICHMIA
cBobOoaHOrO popmara banky He orpaHUYHUBAET
npaBa KimenTa mo mpemocTaBiieHnto B baHk
COOTBETCTBYIOIIUX pacropsiKeHun Ha
MPOBEJICHUE Oneparnuit, u/unu
COOTBETCTBYIOIIUX JTIOKYMEHTOB Ha
ocymiecTBieHHe  bBaHKOM  OmpeesIeHHbIX
NecTBUl B OyMa)KHOM BHJI€, COCTaBJICHHBIX
nmo ¢opme banka, B COOTBETCTBHH C
JOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cyeTa (BKJaja),
3aKJTFOYCHHBIM MeX Ty CTopoHaMHU.

[Tpu s>ToM CTOpPOHBI COTJIAIIAIOTCS C
TEM, YTO B CiIy4ae MOCTYIUICHHS B baHk
DNeKTPOHHOTO JokyMeHTa 1o Kananam
JOCTyITa W COOTBETCTBYIOIIETO JOKYMEHTA
WJIH pacliopspKEHUs Ha rpoBeieHue Onepamnun
Ha OyMaXHOM HOCHTEJIE, COJEpIKaNUX
UJICHTUYHBIC YCIOBUS MpoBeneHus Oneparum,
00 TOCTYIUICHWST B bBaHK WICHTHYHBIX

DNEeKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB, baHk Oyner
paccMaTpuBaTh  KaKIbId M3  YKa3aHHBIX
JTIOKYMEHTOB Kak CaMOCTOSITENTbHBIH
JOKYMEHT, W OCYIIECTBHT BCE JICHCTBHS,
HeoOxonuMble uisi mpoBeaeHus Ornepanuu
(ocymiecTBieHNE COOTBETCTBYIOITUX
NEeUCTBUI) o KaXJI0MY u3

MpEeACTaBICHHBIX/TIEPEAaHHBIX Knuentom

JIOKYMEHTOB.

1.8. Por las Condiciones se establece el
orden de interaccion entre el Banco y Cliente:

1.8.1. El Banco realiza las Operaciones
con la Cuenta del Cliente a base de las
disposiciones de realizacion de la Operacion
compuestas a base de las Disposiciones del
Cliente recibidas y aceptadas para la ejecucion.
Las Disposiciones indicadas se envian por el
Cliente al Banco por los Canales de acceso,
determinados en las Condiciones.

1.8.2. Las Operaciones enumeradas en
el pto. 1.7 de las presentes Condiciones se
realizan por el Banco en concordancia con la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia,
con las Actas normativas del Banco de Rusia,
con las presentes Condiciones y con los
términos de los contratos de la cuenta bancaria,
con los contratos de depdsito bancario, con los
contratos de la emision y el mantenimiento de
las tarjetas bancarias celebrados entre el Banco
y Cliente.

1.8.3. El uso del Sistema para la
transmision al Banco de las Disposiciones y/o
los mensajes de formato libre no limita el
derecho del Cliente a enviar al Banco las
disposiciones correspondientes de realizacion
de las Operaciones y/o los documentos
correspondientes en papel para la realizacion
por el Banco de ciertas acciones, formalizados
seglin los formatos del Banco en concordancia
con el contrato de la cuenta bancaria (deposito
bancario) celebrado entre las Partes.

En este caso las Partes consienten en
que en caso de que el Banco reciba un
Documento electronico por los Canales de
acceso y un documento correspondiente o una
disposicion de realizacion de la Operacion en
papel que contengan las condiciones idénticas
de realizacion de la Operacion, o en caso de
que el Banco reciba los Documentos
electronicos idénticos, el Banco considerara
cada uno de los documentos indicados como
un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la
Operacion (realizacion de las acciones
correspondientes) segin cada uno de los
documentos presentados/entregados por el
Cliente.




1.9. Eciu B Tekcte YcioBuil SBHO He
OTOBOPEHO UHOE:

19.1. Mowmentom  Peructparumn
Pacniopsixenust u/unu coO0IIeHUS
cBoboaHoro ¢opmara B Cucreme cyutaercs
MOMCHT BHECEHUS BPEMEHU W JaThl 3alHCH
Pacniopsoxenus u/unu COOOIIIEHUS
cBOOOIHOTO (hopMaTa B peecTp JTOKYMEHTOB
Cucremsl.

1.9.2. JlokyMeHTBI, HaIpaBsieMbIe
bankom Kimenry no noure, HanpasisitoTcs Ha
[IOYTOBBIM ajpec, ykazaHHbld Kiuentom B
3aseneHuu 0 npucoeOuHeHuu K Ycuosusam.

1.10. CtopoHBI MPU3HAIOT B KaYECTBE
eIMHON IIKaJdbl BPEMEHU TMpu padoTe C
Cucremoii MOCKOBCKOE TMOSICHOE BpeMS.
KOHTpOIbHBIM SBJISETCSI BpeMsi CHUCTEMHBIX
9acoB amnmapaTHbIX CpeaCcTB banka.

1.11. CTopoHBI NPU3HAIOT, YTO:

1.11.1. Css3p Knuenra co Ciyx6oii
KIIMEHTCKOM HOJICPKKU banka
YCTaHABIIMBACTCS MO pabounM qHsSM baHka c
09.30 no 18.30u., B matauny — ¢ 09.30 no

17.154., B mpennpa3gHUYHbIE JHU B
COOTBETCTBMM C TMpHKa3oM 1o baHky,
OITyOJTMKOBaHHBIM B MOPSIZIKE,

MPeAYyCMOTPEHHOM pa3zdenom 10 Y cnoBuil.

1.11.2. Hcnonuenue Pacnopsokenuit
Ha TIEPEeBOJ] JICHEKHBIX CPENCTB B PyOIAX H
uHocTpaHHoi Bamore Ha Cuer Kimenra,
OTKpBITHIN B baHKke, OCcylIecTBIsIETCS:

— TeKymuM palodyWM JHEM - €Clu
Pacniopspxenue ObLI0
3apeructpupoBaHo B Cucreme 10
17.30 (B marauny — go 16.15, B
npeAnpa3gHUYHbIe AHU - 32 1 (OauH)
yac 70 OKOHYaHUS paboyero [Hf,
YCTaHOBJICHHOTO TMpUKa30M o baHky,
OITyOJTMKOBaHHOM B TTOPSIJIKE,
perycCMOTpeHHOM  pazodenom 10
VYcnoBuit) Tekyiiero pabouero JTHs;

— clenylomuM pabodyuM JHEM - eCld
Pacniopsixenue ObLII0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocine
1730 (B martaunmy - c 16.15, B
Mpearpa3JHIUYHbIC THA — MEHEee YeM 3a
1 (omuH) 9ac 10 OKOHYAHUs pabodero
THSI, YCTAHOBJICHHOTO MPHUKA30M TI0
banky, ony0nMKOBaHHOM B NOPSJKE,

1.9. Si en el texto de las Condiciones no
esta precisado expresamente lo contrario:

1.9.1. Como el momento de Registro de
la Disposicion y/o del mensaje de formato libre
en el Sistema se considera el momento de
inscripcion de la hora y la fecha de la
Disposicion y/o del mensaje de formato libre
en el Registro de los documentos del Sistema.

1.9.2. Los documentos que se remiten
por el Banco al Cliente por correo, se envian a
la direccion postal indicada por el Cliente en la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones.

1.10. En calidad de una escala tnica del
tiempo durante el trabajo con el Sistema las
Partes reconocen el huso horario de Moscu. El
tiempo de control es la hora del reloj de sistema
de la sala de aparatos del Banco.

1.11. Las Partes reconocen que:

1.11.1. La comunicacion del Cliente
con el Servicio de atenciéon al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las
09:30h hasta las 18:30h, el viernes: desde las
09:30h hasta las 17:15h; los dias en visperas de
los festivos - conforme a la Orden Interna del

Banco publicada segin los términos
estipulados en la seccion 10 de las
Condiciones.

1.11.2. La realizacion de las

Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del Cliente abierta en el Banco se
realiza:

— el dia hébil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada seglin el orden previsto por




npeaycMOTpeHHOM  pa3zdeaom 10

YcnoBuid) Tekymero pabouero JHs

WIK B J1000€ BpeMsi BBIXOJAHOTIO WU

MPa3IHUYHOTO JTHSI.

1.11.3. Ucnonnenue Pacnopspkenuii
Ha TEpeBOJ] JICHEKHBIX CPEICTB B PyONAX H
WHOCTPAaHHOW BaJlOTE Ha CYET MOJy4yaTelid,
OTKpBITHIN B baHke, OCyIIECTBIISIETCS:

—  TEeKymuM pabo4uM JHEM - €Cliu
Pacnopsixenue ObLTO
3apeructpupoBaHo B Cucreme 10
17.30 (B matauny — g0 16.15, B
npeAnpa3gHUYHbIC JHHA - 3a 1 (01uH)
yac 70 OKOHYaHUs paboyero [Hf,
YCTaHOBJICHHOT'O ITpHKa3oM 1o baHky,
OITyOJIMKOBaHHOM B MOpSIZIKE,
Mpe1yCMOTpeHHOM  pa3zodenom 10
VYcnoBuit) Tekyiero pabouero JIHs;

— clenylmuM pabodyuM JHEM - €eCld
Pacnopsixenue ObLIO0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
1730 (B msatHumy - ¢ 16.15, B
npeanpa3HAYHbIC JHA — MEHEE YeM 3a
1 (omuH) yac 10 OKOHYaHUS pabodero
IHSI, YCTaHOBJICHHOTO TIPHKA30M II0
banky, onmyOJIMKOBaHHOM B TMOPSJIKE,
NpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
VYcnoBuii) Tekyuiero pabodero JHS
WIA B J1I000€ BPEMsI BBIXOTHOTO HIIH
MPa3HUYHOTO JTHSL.

1.11.4. Vcnonuenue PacnopsoxkeHuit
Ha TMepeBOJ] JEHEKHBIX CPEJCTB B pyONIsix U
WHOCTPAaHHOW BaJIOTe HAa CYET MOJydarels,
OTKPBITBI B MHOW KPEIUTHON OpPraHU3allUU,
OCYIIECTBIISIETCS:

— TeKylluM paboyuM JHEM - €cClHd
Pacnopsixenue ObL10
3apeructpupoBano B CHcreme 10
15.00 Texymero pabouero aHs;

— clenylmuM pabodnM JHEM - eCld
Pacniopsxenue ObLII0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
15:00 Tekymiero pabodero THS WIA B
moboe  BpeMs  BBIXOJAHOTO  WIH
MIPa3IHUIHOTO JTHSI.

1.11.5. Hcnonuenue Pacnopsoxenuit
Ha TMOKYIKY-TIPOJa)Ky WHOCTPAHHOW BAJIOTHI
3a pyOJIHM OCYIIECTBIISAETCS:

— TeKylluM pabouyuM JHEM - €ClH
Pacniopsixenue OBLIIO
3apeructpupoBano B Cucreme 10

la seccion 10 de las Condiciones) del

dia habil en curso o en cualquier

momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.11.3. La realizacion de Ilas
Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del beneficiario abierta en el Banco se
realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada seglin el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.11.4. La realizacibon de |las
Disposiciones de transferencia de fondos
monetarios en rublos y divisa extranjera a la
Cuenta del beneficiario abierta en otra
institucion crediticia se realiza:

— el dia hébil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 15:00h del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 15:00 del dia habil en
curso o en cualquier momento del dia
de descanso o del dia festivo.

1.115. La realizacion de Ilas
Disposiciones de compra-venta de divisa
extranjera por rublos se realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las




17.30 (B matauny — mgo 16.15, B
npeAnpa3gHUYHbIe AHU - 32 1 (01uH)
yac 70 OKOHYaHUS paboyero [Hf,
YCTAHOBJICHHOTO MpHKa3oM 1o banky,
OITyOJIMKOBaHHOM B MOPAJIKE,
NpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
YcnoBuit) TeKyiero pabouero JHs;

— CclIeayrmuM pabodyuM JHEM - €clu
Pacnopsixenue ObLTO
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
1730 (B maraumy - ¢ 16.15, B
npearpa3JHUYHbIEC THU — MEHEee YeM 3a
1 (oxuH) yac 10 OKOHYAHHS PabOYEro
JIHSI, YCTAHOBJICHHOTO MPHUKAa30M IO
baHky, onyO0IMKOBAaHHOM B TIOPSIKE,
MpelyCMOTpeHHOM  pa3zodenom 10
VYcnoBuit) Tekymiero pabodero HA
WIK B JI000€ BpeMs BBIXOJHOTO WU
MIPa3IHAYHOTO JTHS.

1.11.6. Hcnonnenue Pacnopsbkenuii
Ha TIOMOJTHEHHUE CYETa/TePeBOJl CO cUeTa JUIs
pacueToB C HCIONb30BAHHEM OaHKOBCKHUX
KapT (0aHKOBCKOM KapThl) OCYLIECTBIIAETCS:

— TeKymuM paboyuM JHEM - €cliu
Pacniopspxenue OBLIO0
3apeructpupoBano B CHcreme 10
17.30 (B matauny — go 16.15, B
npeanpa3gHUuHble U - 32 1 (0auH)
yac 70 OKOHYaHUs paboyero mHf,
YCTaHOBJIEHHOTO MPHUKa30M 10 baHky,
OIMyOJTMKOBaHHOM B TOPAJIKE,
peayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
VYcnoBwuif) Tekymiero paboyero JHs;

— clenylmuM pabodynM JHEM - eCld
Pacniopsxenue OBLI0
3apeructpupoBaHo B Cucrteme mocie
17.30 (B martauny - c 16.15, B
Mpearpa3JHIYHbIEC THA — MEHEee YeM 3a
1 (omuH) yac 10 OKOHYAHUS paboyero
JHSI, YCTAHOBJICHHOTO MPHUKA30M TI0
baHKy, OonmyOJMKOBAaHHOM B TIOPSIKE,
perycCMOTpeHHOM  pazodenom 10
VYcnoBuit) Tekymiero pabodero IHS
WK B JI000€ BpeMsl BBIXOJHOTO WU
MPa3IHAYHOTO JTHS.

1.12. BamtoTHbI€ Olepamyy Mo cueram
KmmentoB ¢ wmcnonp3oBanneM CHCTEMBI
OCYILIECTBISIOTCS € Y4YeTOM TpeOOBaHMIA
BAJIIOTHOTO 3aKoHOJaTelnbcTBa Poccuiickoi

denepanuu.
1.13. TlompoOHble mponenypsl H
TTOPSIJTOK MCIIONTb30BaHUS Knuentamu

16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada seglin el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia

festivo.
1.11.6. La realizacion de las
Disposiciones de abono de la

cuenta/transferencia desde la cuenta para los
pagos y cobros con tarjeta(s) bancaria(s) se
realiza:

— el dia habil en curso, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema antes
de las 17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la Disposicion
ha sido registrada en el Sistema
después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15horas; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1
(una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco,
publicada segtn el orden previsto por
la seccion 10 de las Condiciones) del
dia habil en curso o en cualquier
momento del dia de descanso o del dia
festivo.

1.12. Las Operaciones de divisas en las
cuentas de los Clientes con uso del Sistema se
realizan de conformidad con las exigencias de
la legislacion cambiaria de la Federacion de
Rusia.

1.13. Los procedimientos detallados y
el orden de uso del Sistema de servicio




Cucrtemsl 11 JIMCTaHIIMOHHOTO 0AHKOBCKOTO
OOCITy’>)KMBaHHsI B CIlydasiX, Koria Y CIOBHS
MpelyCMaTpUBaIOT, YTO TaKUE MPOLETyphl U
MOpAJIOK  ycTaHaBiIuBaroTcd baHkom B
OJTHOCTOPOHHEM TMOpsiAKE, B TOM YHCIE
dbopMa, coaepkaHUE H CIOCOO mepemadn
Knuentom B bank Pacnopsixenuid,
MyOJIMKYIOTCS bankom B HOpSJIKE,
peaycMOTpeHHOM pazdenom 10 Ycnosuid.

1.14. Bank BIpaBe ONPENENATh MEpbI
6e3omacHoctu npu padbote B Cucreme, a Takxe
CJly4ad IOBBIILIEHHOTO PUCKA U OTPaHUYEHUs
croco00B U MecT ucmoib30BaHusa CHCTEeMBbI, U
JIOBOAUTH ATy MHGpopmanuto 1o KiwmeHta, B
TOM uucie 10 3akimrodenus Jlorosopa,
TOOBIMH  HE 3alpelieHHBIMH  CII0CO0aMH,
BKJIIOUAsi, yKa3zaHHbIE B pazdene 10 YcioBuil.

1.15. CropoHbl NOpU3HAIOT, YTO
nepenanHele  Kiuenrom, npomenmuMm B
KOKIOM cily4yae HaJJexalumM o0pa3oM
MIPOLEAYPBI Wnentudukanmm u
Aytentudukanuu, PacnopsbkeHus —uw/unm
cooOmieHus CBOOOTHOTO dopmara,
MOATBEPKIEHHBIE ¢ ToMoIIbio (CeaHcoBOro
KJII0Ya, HaXOJAIIErocs B  PacHOpSKEHHUU
KinenTa, cOOTBETCTBEHHO:

—  yIIOBJIETBOPSIOT TpeOOBAHUIO
3aKJIIOUYEHUS CAEIKA B IPOCTOU
MUCbMEHHOW  QopMe U BIEKYT
IOPUANYECKHE MOCJIEACTBHSI,
aHaJIOTUYHbIE HOCIIEACTBUSIM,
MIOPOKTAEMBIM C/IeNKaMH,
3aKJIIOYEHHBIMH IyT€M MOJANHUCAHUS
JIOKYMEHTOB pu ¢buznyeckom
(B3auMHOM) IIPUCYTCTBUHU iy,
COBEpIIAIOIINX CIEIIKY;

— paBHO3HAYHBI, B TOM YHCIE HMEIOT
paBHYIO IOPUINYECKYIO "
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO CHITy
AQHAJIOTUYHBIM [0 COJAEPX AHUI U
CMBICITy JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM €  TpeOOBaHUSMH,
NPEObSBIIEMBIMH K JOKYMEHTaM
TaKOro  poja, M  TOJMHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM MOJNUCHIO
Knuenra, u SBISAIOTCS OCHOBAaHUEM
11t mpoeieHns bankom Onepanuii ot
nMenn KimeHra, ocymecTBieHus
bankoM COOTBETCTBYIONIUX JICHCTBHIA;

— He MOryT OBITb OCIOpEHBl WU
orpunatscsi CTOpOHAMH U TPETbUMHU

bancario a distancia por los Clientes en los
casos cuando las Condiciones preven que tales
procedimientos y el orden se establecen por el
Banco unilateralmente, incluso la forma, el
contenido y el modo de transmision por el
Cliente de las Disposiciones al Banco, se
publican por ¢l Banco segun el orden previsto
por la seccion 10 de las Condiciones.

1.14. El Banco tiene derecho a
determinar las medidas de seguridad de uso del
Sistema, asi como casos de riesgo elevado y
restriccion de modos y lugares de uso del
Sistema, y hacer esta informacion de
conocimiento del Cliente, incluso antes de
celebrar el Contrato, de cualquier modo no
prohibido, incluyendo los indicados en la
seccion 10 de las Condiciones.

1.15. Las Partes reconocen que las
Disposiciones y/o los mensajes de formato
libre confirmados con la Clave de sesion que
tiene el Cliente, transmitidos por el Cliente que
ha pasado adecuadamente en cada caso los
procedimientos  de  Identificacion y
Autenticacion, respectivamente:

— satisfacen la exigencia de conclusion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las consecuencias
ocasionadas por las transacciones
concluidas por medio de firma de los
documentos en presencia fisica
(mutua) de las personas que efecttian la
transaccion;

— son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de razon
para la realizacion por el Banco de las
Operaciones en nombre del Cliente, asi
como para la realizacion por el Banco
de las acciones correspondientes;

— no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los terceros




JUIaMH WM OBbITh  MPHU3HAHBI
HEJCHUCTBUTENHLHBIMA TOJILKO HA TOM
OCHOBaHUU, YTO OHHM Iepenanbl B bank
¢ ucnoip3oBanuemM CucteMbl U
Kananos nocrymna;

— MOTYT OBITh MPECTABICHBI B KAYSCTBE
JI0Ka3aTeNbCTB, PaBHOCHITbHBIX
MMCBMEHHBIM  JIOKa3aTeiabCTBaM, B
MOPSIIKE, PEyCMOTPEHHOM
3aKOHOIATEIHLCTBOM Poccuiickoi
denepauuu.

1.16. CtopoHBIl NpPU3HAIOT, YTO
nepeaanneie bankom cooOmeHust cBo60IHOTO
dhopmara:

— paBHO3HAYHBI, B TOM YHCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUUYECKYIO u
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO CHITY

AHAJIOTUYHBIM 110 COACPKAHHUIO U
CMBICITY HNOKYMCHTAM Ha 6YM8.)KHOM

HOCHUTCIIC, COCTAaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM  C  TpeOOBaHHSIMHU,
MMpEABABIACMBIMU K JOKYMCHTaM
TAKOr0  poJa, W  MOJIMHUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYUYHOM TIOJIITUCKIO
YIIOJHOMOYEHHOTO  TPEICTABUTEIS

banka, 3aBepeHHol nevateio banka;
— He MOryT OBITb OCHOpPEHBI WU
orpuniatbcst CTOpOHaMU U TPETHUMU

JIMIaMu U OLITH IMPpU3HAaHbI
HeﬂeﬁCTBHTeHBHBIMH TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAHUU, qTo OHH IepcaaHbL

bankom c¢ mcronp3oBaHueM CHUCTEMBI
u Kananos nocrtyna;

— MOTYT OBITh MPEACTABIEHBI B KAYECTBE
JI0Ka3aTeIbCTB, PaBHOCHJIBHBIX
IIMCBMCHHBIM JOKa3aTejIbCTBaM, B
MOPSIKE, MIPELYCMOTPEHHOM
3aKOHOJATEIILCTBOM Poccuiickon
denepauuu, Ipu 3TOM JOMYCTUMOCTh
TAKHUX JO0Ka3aTCJIIbCTB HC MOXET
OTPULATHCS TOJBKO Ha TOM
OCHOBAaHHWHU, YTO OHH Hpe)ICTaBJ'IeHBI B
BHJI€ DIIEKTPOHHBIX IOKYMEHTOB.

2. CUCTEMA BE3OINACHOCTH

2.1. HJIEHTHD®HKAIIUA "
AYTEHTH®HKAITUHA
21.1. Upentudukanus  Kiouenra

IIPOU3BOJUTCS:

0 ser reconocidos invalidos solamente
en virtud de haber sido entregados al
Banco con uso del Sistema y los
Canales de acceso;

— pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

1.16. Las Partes reconocen que los
mensajes de formato libre enviados por el
Banco:

— son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante autorizado
del Banco certificada con el sello del
Banco;

— no pueden ser impugnados 0
rechazados por las Partes y los terceros
0 ser reconocidos invalidos solamente
en virtud de haber sido entregados por
el Banco con uso del Sistema y los
Canales de acceso;

— pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han

sido presentados en forma de
Documentos electronicos.
2. SISTEMA DE SEGURIDAD
2.1. IDENTIFICACION Y
AUTENTICACION
2.1.1. La Identificacion del Cliente se

realiza;




— 1npu ucnoias3oBaHuu Kananos nocryna
- Ha ocHoBaHuM Wnentudukaropa,
ykazanHoro Knuenrom B Cucreme;

— 1pu UCIOJIb30BaHUU Cyx0bl
KJIMEHTCKOW mojnepxku banka —
NyTeM  yCTAaHOBICHHA  (paMuiInH,
MMEHH, OTYecTBa (MpU HAJTUYHH)
Knuenta W [1aHHBIX  JJOKYMEHTa,
YIOCTOBEPSIOLIETO €ro JINYHOCTH;

— B cllyyae JMYHOro Bu3uta Kimenra B
opuc banka — myTeM NPOBEPKH
JIOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIETO
JMYHOCTb.

2.1.2. Ayrentudukanus Knuenra
MIPOU3BOIUTCS:

— npu ucnojis3oBaHuu Kananos qocryma

— ¢ nomosto [Tapons Kiuenra;

— 1pu UCII0JIb30BaHUU Cryx0b1
KJIIMEHTCKON mnoanepxkku banka — ¢
nomo1bro Kogosoro ciiosa.

2.1.3. bank mnpenoctaBnser Kiuenty
noctyn B CucreMy IS COBEpUICHUS
oreparuu, MEePEUYUCIEHHBIX B m.1.7
HACTOSAIUX Y CIIOBUM, TOJBKO IIPU YCIOBUHU
MIPOXOXKICHUS Wnentudukanum u
AyTteHTuduKanmu.

2.2. HCIIOJIB3OBAHHUE IIAPOJIA
2.2.1. Tlaponb ucnonezyerca bankom

g Ayrentudukanumum  Knumenta  mpu
ucnosb3oBannu Kananos gocrymna.
2.2.2. Tlpu mnomaue Kimentom

3anaenenus o npucoedunenHuu Kk Ycnoeuam
[Taposib renepupyercst bankom.

2.2.3. ITapoib MIPEIOCTABIISAETCS
bankom Kiuenty B mopsiake U crocobowm,
UCKJIIOYAIONIUM  JIOCTYIl TpPETbUX JIMI[ K
uHpopmanuu o Ilapore.

2.2.4. KnueHT BIIpaBe CaMOCTOSTETLHO
U3MEHUTH JENCTBYIOIIUN [Tapous,
oOparusmuchk B bank no Kananam nocryma.

225. B cmywsae  yrparer  /
Kommpomeranun Ilapons Kinmenr Bnopase
oOparutbcs iuyHO B opuc banka mns

MOJTy4eHUs HOBOTO [Mapons c
COOTBETCTBYIOIIIUM IINCBbMCHHBIM
3asBJICHUCM.

2.2.6.B cnywae Kommpomeranun

ITapons Knuenr Brpase:

— durante el uso de los Canales de acceso
— a base del Identificador indicado por
el Cliente en el Sistema;

— en caso de acudir al Servicio de
atencion al Cliente — por medio de la
identificacion de apellidos, nombre,
nombre patronimico (si hay) del
Cliente y los datos de su documento de
identidad,;

— en caso de visita personal del Cliente a
la oficina del Banco — por medio de
comprobacion de su documento de
identidad.

2.1.2. La Autenticacion del Cliente se
realiza:

— durante el uso de los Canales de acceso
— por medio de la Contrasena del
Cliente;

— en caso de acudir al Servicio de
atencion al Cliente — por medio de la
Palabra clave.

2.1.3. El Banco concede al Cliente el
acceso al Sistema para la realizacion de las
operaciones, enumeradas en el pto. 1.7 de las
presentes Condiciones, solamente a condicién
de que el Cliente pase la Identificacion y la
Autenticacion.

2.2. UTILIZACION DE LA CONTRASENA

2.2.1. La Contrasena se usa por el
Banco para la Autenticacion del Cliente en
caso del uso de los Canales de acceso.

2.2.2. En caso de presentacion por el
Cliente de la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones, la Contrasefia se genera por el
Banco.

2.2.3. La Contraseiia se concede al
Cliente por el Banco en orden y de modo que
excluye el acceso de los terceros a la
informacion sobre la Contrasena.

2.2.4. El Cliente tiene derecho a
cambiar independientemente la Contrasefa
activa, dirigiéndose al Banco por los Canales
de acceso.

2.25. En caso de pérdida /
Comprometimiento de la Contrasena, el
Cliente tiene derecho a dirigirse personalmente
a la oficina del Banco para obtener una
Contrasefia nueva mediante una solicitud
escrita correspondiente.

2.2.6. En caso de Comprometimiento
de la Contrasefia el Cliente tiene derecho a:




—  coOoOIIUTH banky 0 dakTe
Komnpomeranuu  yepe3  CiyxOy
KJIIMEHTCKOM TMOAJICPKKU C YYETOM
MOJIOKEHU N MMYHKTA 1.11.1

HAaCTOSAIUX YCIOBUH WIM IIyTeM
npenocrasiieHus B bank 3asBiieHus o
OJIOKMPOBAHUU napoJis ISt
HE3aMeUINTEILHOTO  OJIOKMPOBAHUS
[Tapons bankow;

— B ciyyae Komnpomeranuu [lapons Bo
BpeMsi, OTJINYHOE OT BpeMEeHH padOThI
CnyxObl TIOAJIEPKKH, YKa3aHHOTO B
nynkte 1.11.1 Hactosimux YcinoBui,-
HE3aMEUINTEIbHO  CaMOCTOSTEIbHO
n3MeHuTh aeuctBytomuid  [laposns,
obparuBmick B bank mo Kanamam
JOCTYIIA.

2.2.7. Bce nehictBus c¢ Ilaponem
(u3meHeHue, OJOKUPOBaHHUE) IPOU3BOIATCS
npu yCIOBUU 00s13aTesIbHON
Ayrentuduxanuu Knuenra.

2.2.8. Knnent obs3yercss o0ecneduThb
XpaHeHHe HMHPOPMALUU O MOJYYCHHOM
[Tapone cmocobom, paemarormum  Ilaposs
HE/IOCTYITHBIM TPETBHUM JIMIIaM, B TOM YHCIIE,
He coobmate [lapons pabotHukam banka, a
TaKXKe He3aMeJINTEIbHO YBEIOMIISATh baHK o
Komnpomeraruu [aposs.

2.2.9. bank o00s3yeTcst NPUHATH Bce
HeoOxouMble U 3aBucsnire oT banka mepsl
OpPraHU3alIOHHOTO " TEXHUUYECKOTO
xapakrtepa Juisi o0ecrie4eHHsI HEBO3MOKHOCTH
J0CTyMNa MOCTOPOHHMX JIUI] K UH(OPMAIUU O
[Taposte, Haxopsmieics B pacHOpsSIKEHUU
banka, B Tom umcne npu nepenade Ilaposs
Kimmenty bankom.

2.2.10. bank Onokupyer Ilapons Ha
OCHOBaHUU TpeOoBaHUs Knuenra,
MIEPETaHHOTO UM IIPH JIMYHOMU sIBKE B baHk minn
yepe3 CnyxOy KIMEHTCKON MNOMIEPKKH, a
TaKXe 10 COOCTBEHHON MHHUIIMATHBE B ClIy4yae
Hanuuusl y baHka OCHOBaHWH CUWTaTh, YTO
Bo3MoxxHa Komnpomeranus [apons Knuenra.
B mnocnennem cnydae baHk omoBemaer o
ciyunBmieMcss  Kimenta B mopsake,
MPeyCMOTPEHHBIM B nynkme 10.4 Y cinoBui.

2.2.11. UcnonwzoBanue [lapomns,
NeHCTBHE KOTOPOro OBUIO  MPEKpaIIeHO
bankom (mo TtpeGomanuto Kimenra, mo

— informar al Banco sobre el hecho de
Comprometimiento a través del
Servicio de atencion al Cliente,
teniendo en cuenta los articulos del
punto 1.11.1 de las presentes
Condiciones, o presentando al Banco la
Solicitud de bloqueo de la contrasena

para el bloqueo inmediato de la
Contrasefia por el Banco;
— cambiar inmediata e

independientemente la  Contrasena
vigente, dirigiéndose al Banco por los
Canales de acceso, en caso de
Comprometimiento de la Contrasefia
en las horas no laborables del Servicio
de Atencion al Cliente conforme al

punto 1.11.1 de las presentes
Condiciones.
2.2.7. Todas las acciones con la

Contraseia (cambio, bloqueo) se realizan a
condiciéon de Autenticacién obligatoria del
Cliente.

2.2.8. El Cliente se compromete a
asegurar el almacenamiento de la informacion
sobre la Contrasefia recibida de un modo que
haga inaccesible la Contrasefia a 10S terceros,
incluso a no comunicar la Contrasefia a los
empleados del Banco y notificar
inmediatamente al Banco sobre el
Comprometimiento de la Contrasefia.

2.2.9. El Banco se compromete a tomar
todas las medidas necesarias y dependientes
del Banco, de caracter organizativo y técnico,
para asegurar la imposibilidad de acceso de los
terceros a la informacion sobre la Contrasena,
que esta disponible al Banco, incluso con
transmision de la Contrasena al Cliente por el
Banco.

2.2.10. El Banco bloquea la Contrasefia
en base de la solicitud del Cliente presentada
por el mismo al presentarse en el Banco
personalmente o por medio del Servicio de
atencion al Cliente, asi como por propia
iniciativa en caso de que el Banco tenga
razones para considerar que sea posible el
Comprometimiento de la Contrasefia del
Cliente. En este caso el Banco informa al
Cliente sobre el hecho ocurrido en orden
previsto en el punto 10.4 de las Condiciones.

2.2.11. No se permite el uso de la
Contrasefia, cuya vigencia ha sido suspendida
por el Banco (a instancia del Cliente, por




COOCTBCHHOW  WMHHUIMAaTHBE B  CiIydae
Kommpomeranun  Ilapons wu  T.4.), He
nomyckaercs. i mpoaoyskeHus padoThl B
Cucteme Knmenr Bnpase oOpatutbes B bank
1S Tosrydenust Hosoro [lapods.

2.3. HUCIIOJIB3OBAHHE KOJ/IOBOIO
CJIOBA

2.3.1. Konosoe CIJIOBO
ycraHaBnuBaeTcss KimeHToM U cooOmiaercs
banky nyrem ykazanus B 3aaenenuu o
npucoeounenuu K Ycioeuam.

2.3.2. KogoBoe CJIOBO HCHOJIB3YyeTCs
bankom mnst Ayrentudukamun Knmenra npu

obpamennn B CayxOy  KIMEHTCKOM
TOJIICPIKKH.
2.3.3. KiumeHt BmnpaBe H3MCHHTH

Kognosoe cioBo:

— oOparuBmuch JMYHO B oduc banka c
COOTBETCTBYIOIIUM IIMCbMEHHBIM
3as1BJICHUEM, COCTaBJIEHHBIM B
IIPOU3BOJILHOHU (opMe;

— 1nyreMm nepeaadn B bank no Kananam

CBSI3H cooOIeHus CBOOOIHOTO

dbopmara.

2.3.4. 3amena KogoBoro crioBa
MIPOU3BOJUTCS TPH YCIOBUH 00s3aTeNbHOM
WNnentudukanum u AyTeHTupuKanuu
Knuenra.

2.3.5. KnmneHnt o0s3yercst o0ecrenTh
xpaHeHue uHpopmauuu o KomoBom cioBe
ciocoboM, genarommM  KomoBoe  cioBo
HE/IOCTYIHBIM TPETHUM JIUIaM.

2.3.6. bank o00s3yeTcsi MPHUHATH BCE
HEOO0XO/AMMBIE MEphl OPraHU3allMOHHOTO U
TEXHHYECKOTO XapakTepa Juid oOecrneueHus
HEBO3MOXXHOCTH JIOCTYNA TPETbUX JHUI K
uHpopManuu 0 Konmosom CJIOBE,
HaxojduIelcsa B pacnopsbkeHun banka.

2.4. HCHOJIB30OBAHHE TABJIHIIbI
CEAHCOBBIX KJIIIOYEH )74
CEAHCOBBIX KJIFOYEH

2.4.1. TloaTBepKacHHE
Pacniopsixenuit u/unu coo0mIeHu
CBOOOTHOTO dbopmara MIPOU3BOTUTCS
Knuentom mpu momornu CeaHCOBBIX KITIOYEH,
TTOPSIJTOK WCIIOJIb30BaHUS KOTOPBIX
perynupyercs Y CIIOBUSMHU.

2.4.2. Tabmuua CceaHCOBBIX KIIIOYEH
BbI1aeTcs KimneHTy Ha ocHOBaHUU 3as6/1eHus

0 npucoeounenuu K Ycaosuam (nipu

aBTOPCTBA

iniciativa propia en caso de
Comprometimiento de la Contraseiia, etc.).
Para continuar el uso del Sistema, el Cliente
tiene derecho a dirigirse al Banco para obtener
una nueva Contraseia.

2.3. OPERACIONES CON LA PALABRA
CLAVE

2.3.1. La Palabra Clave se establece por
el Cliente y se comunica al Banco indicandola
en la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones.

2.3.2. La Palabra clave se usa por el
Banco para la Autenticacion del Cliente en
caso de acudir al Servicio de atencidén al
Cliente.

2.3.3. El Cliente tiene derecho a
cambiar la Palabra clave:

— dirigiéndose personalmente a la oficina

del Banco con la solicitud
correspondiente escrita segin la forma
libre;

— transmitiendo un mensaje de formato
libre al Banco por los Canales de
comunicacion.

2.3.4. El cambio de la Palabra Clave se
realiza a condicion de la Identificacion y
Autenticacion del Cliente obligatorias.

2.3.5. El Cliente se compromete a
asegurar el almacenamiento de la informacion
sobre la Palabra Clave de un modo que haga
inaccesible la Palabra Clave a los terceros.

2.3.6. El Banco se compromete a tomar
todas las medidas necesarias y dependientes
del Banco, del caracter organizativo y técnico,
para asegurar la imposibilidad de acceso de los
terceros a la informacion sobre la Palabra
Clave que esta disponible en el Banco.

2.4. OPERACIONES CON LA TABLA DE
LAS CLAVES DE SESION Y LAS CLAVES
DE SESION

2.4.1. La confirmacion de la autoria de
las Disposiciones y/o de los mensajes de
formato libre se realiza por el Cliente mediante
la Tabla de las Claves de sesion, el reglamento
de uso de las cuales esta regulado por las
Condiciones.

2.4.2. La Tabla de las Claves de sesion
se entrega al Cliente a base de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones (al concluir el




3akmoueHnn  Jloroopa), a Takke Ha
OCHOBaHUMU  3aA6l1€HUA HA  NOJYyYeHUe
Tabauuwt Ceancoevix Kilouei,

cocraBieHHoro mo ¢opme [lpunoxkenus 2 x
VYcnoBusM (Ipu MOBTOPHBIX OOpAlllEHUSX B
bank), B opucax banka cmocoboMm u B BHIE,
JIENIAl0IMMU HEBO3MOXHBIM JIOCTYIT TPEThUX
i 1 pabotHUKoB banka k mHpopMmarmm o
3HAYEHUSIX CEAHCOBBIX KIIIOUEH.

2.43. B pacnopsxkennn Kiuenra
MO>KET HaXOJIUTHCS OTHOBPEMEHHO HECKOJIBKO
TaOnu1 ceaHCOBBIX KIIIOUEH, U3 KOTOPBIX B
JAHHBIA MOMEHT JICMCTBYIOIIECH SIBIISIETCS
TOJIBKO OJTHA.

24.4. B pneiictByromeir TaGnuie
CEaHCOBBIX KJIFOUeH TOJBKO ouH CeaHCOBBIN
KIIFOY SIBJIIETCS TEKYIIUM B JIaHHBII MOMEHT
BpPEMCHH.

2.4.5. Tabnuma ceaHCOBBIX KIFOUCH
CUMTaeTcsi  JCUCTBYIOIIEM ¢  MOMEHTa
peructpauuu ID  kommiiekTa ceaHCOBBIX
kitoueit B CrucremMe U 10 UCTOJIb30BaHUS BCEX
CeancoBblx  Kio4er  gaHHoW — TaOmuilbl
CEaHCOBBIX KITtoueil, a1bo nmogaun Knuentom
B bank  TpeOGoBanusi  (3asBIEHHUA) O
O6mokupoBaHur TaOIMUIBl CEAaHCOBBIX KITIOUEH
B TIOpSAKE, MPEIYCMOTPCHHOM Y CJIOBHSIMH,
6o 1o peructpauuu B Cucreme |D HOBOrO
KOMIIJIEKTA CEaHCOBBIX KITFOUEH.

CeaHCOBBIN KIII04 CUHUTACTCA
JIECTBUTEIBHEIM B MOMCHT €ro
HUCIIOJIb30BaHMA, CCJIn OIHOBPEMCHHO

BBIITOJIHCHBI CICAYIONINUE YCIIOBHA:
—  MCKIAY bankoMm u KnuenTom 3akatodeH

Horosop;

— Tabnuia ceaHCOBBIX KIIIOYEH He Oblia
3abnokupoBaHa  KinueHToM W
bankowm.

2.4.6. bank ucnonasier Pacnopsikenue

u/umm  coobmieHne cBoOomHoro dopmara
Kauenra TOJILKO npu yCIIOBUH
MOJIOKUTEIILHOTO ~ pe3yjbTaTa  MPOBEPKH
BankoMm HCIIOIB30BaHHOIO Kauenrom

CeaHCOBOIO KJIFOYA.

2.4.7. KiueHt MoxeT OJOKMpPOBATH
neiicteie  TaOnWIBI  CEAHCOBBIX — KIIFOYEH,
nepenaB B baHk cooTBeTCTBYIOIIEE 3asBIICHHE
npu JnuHOM siBke B bank mmm depes Ciyx0y

KIINEHTCKOM MOJIEPKKH, C y4eTOM
nojnoxkeHuid mynkra 1.11.1 Hacrosgmmx
YcnoBuid.

Contrato), asi como a base de la Solicitud
sobre la recepcion de la Tabla de las Claves
de sesion, formalizada segin el formato
establecido en el Anexo 2 a las Condiciones (al
dirigirse al Banco nuevamente), en las oficinas
del Banco de manera y forma que hagan
imposible el acceso de los terceros y de los
empleados del Banco a la informacién sobre
las claves de sesion.

2.4.3. El Cliente puede disponer de
varias Tablas de las Claves de sesion
simultdneamente, pero solo una de ellas estara
valida en un momento actual.

2.4.4. En la Tabla de las Claves de
sesion activa solo una Clave de sesidon estara
valida en un momento actual.

2.4.5. La Tabla de las Claves de sesion
se considera activa a partir del momento de
registro de ID del juego de las Claves de sesion
en el Sistema y hasta que se utilicen todas las
Claves de sesion de la Tabla entregada, 0 hasta
que el Cliente presente al Banco una exigencia
(solicitud) de bloquear la Tabla de las Claves
de sesion en el orden previsto por las
Condiciones, o hasta que sea registrado en el
Sistema el ID del nuevo juego de las Claves de
sesion.

La Clave de sesion se considera valida
en el momento de su utilizacidn, si se cumplen
simultaneamente las siguientes condiciones:

— hay un Contrato celebrado entre el
Banco y el Cliente;

— la Tabla de las Claves de sesion no ha
sido bloqueada por el Cliente o por el
Banco.

2.4.6. El Banco ejecuta la Disposicion
y/o el mensaje de formato libre del Cliente
solamente a condicion de que la verificacion
por el Banco de la Clave de sesion usada por el
Cliente resulte positiva.

2.4.7. El Cliente puede bloquear la
validez de la Tabla de las Claves de sesion
transmitiendo al Banco wuna solicitud
correspondiente al acudir personalmente al
Banco o por medio del Servicio de atencién al
Cliente, teniendo en cuenta los articulos del
punto 1.11.1 de las presentes Condiciones.




248. B
Tabau1e!
BIIpaBe:

—  CcOOOIUTH Bbanky 0 dakre

Komnpomeranuu B MOpsIKE,

MPEAYCMOTPEHHOM  nyHKmom 2.4.7

VYcnoBult, myis  HeE3aMEUIMTEIIBHOTO

OmokupoBanus TaOnHIBI CeaHCOBBIX

KkIrouer bankowm;

—  CaMOCTOSITEIILHO U3MEHUTH
nerictBytomuid [laposb, 0OpaTUBIINCH

B bank no Kananawm gocrymna;

— oOparutbesa B baHk A moigydeHHs

HOBOM TaOJIHIbI CEaHCOBBIX KIIIOYEH.
Hecobmonenne BBIIICYKA3aHHBIX
pexoMeHaanuii mo 0e30MacHOCTU SBISIETCS
TaK)Ke HAPYIICHHEM TOPSIKa UCIIOIH30BAHUS
Cucremsl.

cnyyae Kommpomerannun
CeaHCOBBIX Kirouer, Kiuent

2.49. ®@akr mnepemaun Kimentom
TpeOoBaHUSI O OJOKUpOBaHWH TaOauUIlBI
CEaHCOBBIX KJIFO4eH HE OTMEHSET
oOsi3aTenbecTBa KimeHTa, BBITEKAIONME U3
Pacriopspxenuit u/unm cooOIeHu
cBOOOMHOTO  (hopMmaTa, TOATBEPKICHHBIX

CeaHCOBBIM KJIIOYOM U3 3a0JOKUPOBAHHOMN
Tabnuibl ceaHCOBBIX KIIOYEH, MOIyYEHHBIX
bankowm u 3apeructprupoBanHbix B Cucreme 10

MOCTYIUIEHHsT B baHK  BBIIIEYKa3aHHOTO
TpeOoBaHUs.
2.4.10. Kmment o00s3yerca  He

packpbIBaTh TPETHUM JHIAM MH(OpPMALHIO O
Tabmuie ceaHCOBBIX KIIOYEH, HAXOMAIIEHCS B
€ro paclopsKEHUH, XPaHUTh U UCIIOJIb30BaTh
Tabnuiyy ceaHCOBBIX KIIOUeH crocobamu,
o0ecneunBaIIMMA  HEBO3MOXHOCTh €€
HECaHKLIHOHUPOBAHHOTO WCIIOJIb30BaHUS.
HecoOmtonenue JTAHHBIX TpeOoBaHMI
0€30MaCHOCTH SIBJISIETCS TaK)XXe HapylleHHEeM
MOPsIAKA UCTIOJIb30BaHUsI CHCTEMBL.

2.4.11. 3a mpenocraBnenue Knuenty
TaOmuipl ceaHcoBBIX Kitode bank Bmpase
B3uMaTb ¢  KimeHTa ~ KOMHCCHOHHOE
BO3HAarpaX<JicHUe B pa3Mepe, YCTAHOBIECHHOM
Tapudamu banka.

2.4.12. Bank HE HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a yIepOd, BO3HUKIINN
BCJIC/ICTBHE HECAHKI[MOHUPOBAHHOTO
HMCIOJIb30BaHUSI TPETHbUMU JIMIIAMHA
e CTBUTEIIHLHOM Taonuiet CCaHCOBBIX

kimoueit Knuenra.
2.4.13. Ecnim wHOE HE YCTaHOBJICHO
YcnoBusmu w/wnm  cornamenueM CTOpOH,

2.4.8. En caso de Comprometimiento
de la Tabla de las Claves de sesion, el Cliente
tiene derecho a:

— comunicar al Banco el hecho del
Comprometimiento segin el orden
establecido en el punto 2.4.7 de las
Condiciones para el bloqueo inmediato
de la Tabla de las Claves de sesion;

— cambiar  independientemente la
Contrasena activa, dirigiéndose al
Banco por los Canales de acceso;
— acudir al Banco para obtener una nueva
Tabla de las Claves de sesion.
El incumplimiento de las instrucciones de
seguridad mencionadas es una infraccion del
orden de uso del Sistema.

2.49. El hecho de transmitir la
exigencia de bloguear la Tabla de las Claves de
sesion realizado por el Cliente no anula las
obligaciones del ultimo derivadas de las
Disposiciones y/o mensajes de formato libre,
certificados por una Clave de sesion de la
Tabla de las Claves de sesion bloqueada,
recibidos por el Banco y registrados en el
Sistema antes de que dicha exigencia llegue al
Banco.

2.4.10. El Cliente se compromete a no
revelar a los terceros la informacion sobre la
Tabla de las Claves de sesion disponible,
guardar y usar dicha Tabla de manera que
asegure la imposibilidad de su utilizacion no
autorizada. El incumplimiento de dichas
exigencias de seguridad es una infraccion del
orden de uso del Sistema.

2.4.11. Por el hecho de entregar al
Cliente la Tabla de las Claves de sesion, el
Banco tiene derecho a cobrar una comision a
tasa establecida por las Tarifas del Banco.

2412. EI Banco no lleva
responsabilidad ninguna por cualquier dafio
surgido a causa de infraccion del orden de uso
de la Tabla de las Claves de sesion por los
terceros.

2.4.13. Si en las Condiciones y/o en el
acuerdo de las Partes no esta precisada otra




nepenada banmkom  Knmenty — TaGmuiml
CEaHCOBBIX KIIIOYEH OCYIIECTBISETCS IMyTEM
BpY4YEHHUS Knuenry 160 €ero
YIOJIHOMOYEHHOMY IIPEICTaBUTENIO,
JNEUCTBYIOLIEMY Ha OCHOBaHUH
JIOBEPEHHOCTH, YAOCTOBEpEHHOW baHkoM,
HOTAapUAIbHO WU CIIOCOOOM, TPUPABHEHHBIM
K HOTapHaJbHOMY, IIpH JIMYHOM BH3UTE
KiuenTa (ynoHOMOYEHHOTO MPEACTaBUTEIIS)
B opuc banka.

B coorBercTBUM ¢ TpeOOBaHUAMHU
3akoHonarenscTBa Poccuiickoit dPenepanuu
banx OCYULIECTBIISIET UICHTUPHUKAUIO
YIOJIHOMOYEHHOT0 mpeactaBurenss Kimenra
Ha OCHOBaHUU JIOKYMEHTA, yJIOCTOBEPSIOLIETO
JUYHOCTbH MPEJICTABUTETIS.

2.5. MEPBI BE3OIIACHOCTH,
IIPUMEHAEMbBIE KJTHEHTOM

2.5.1. KnueHt o0s3yercsi coONrOaaTh
PEKOMEH1alluu o uH(OPMAaLIMOHHON
Oe3omacHocTrn mpu  padore ¢ Cucremoi,
yka3zaHHble B [Ipunoxenun 3 k YcioBusiMm, a
TaKKe MEePUOJUYECKU pacchliaeMble bankom
nmo CucreMe u  nyOnMKyeMmble  Ha
KoprniopatuBHoM WHTepHeT-calite baHka B
COOTBETCTBUH C pazoenom 10 Y cnoBuii.

3. UCI1OJIb3OBAHUE CUCTEMbI

3.1. JOCTYII K CHCTEME

3.1.1. Hoctyn K Cucreme
npenocrasisercss KimeHTam, 3akiIt04MBIINM
JIoroBop  AMCTAaHIIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
OOCITy’)KUBaHMsI, IyTEeM MPHCOEIUHEHHUS K
VYcoBHsIM M 3apeTUCTPUPOBAHHBIM baHKkoM B
Cucreme.

3.1.2. JJoctrynm Kmmenta x Cucreme
OCYLIECTBISICTCS ~ TOJIBKO MpPHU  YCIOBHH
00s3aTeILHON Wnentuduxanmm 5
Ayrentuduxanuu Knuenra.

3.1.3. Odpunmaneueiii aapec CrucTeMsI
B cetn uHTepHeT: https://dbo.efbank.ru.

3.2. IIPHOCTAHOBKA "
OI'PAHUHYEHHE OBC/1YKUHBAHHUA
3.2.1. bank BIIpaBe 6e3

MpeIBapUTENBHOTO yBenomiieHus: Knrenra, B
TOM 4HCIIe, HO HE OTPAaHUYUBAACH, B CIydae
HapylIECHUS Knuenrom HoroBopa,
KOMHpOMeTaLII/II/I BPCMCHHO IPUOCTAHOBHUTH
Wiy orpaHnuuTh noctyn Knuenrta k Cucreme.

cosa, la entrega al Cliente de la Tabla de las
Claves de sesion, realizada por el Banco, se
realiza entregando la misma al Cliente o su
representante autorizado que acttie a base de un
poder certificado por el Banco, por un notario
0 de manera igual a la certificacion notarial, al
acudir el Cliente personalmente (0 su
representante autorizado) a una oficina del
Banco.

En concordancia con las exigencias de
la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia, el Banco realiza la identificacion del
representante autorizado del Cliente a base de
su documento de identidad.

25. MEDIDAS DE  SEGURIDAD
APLICADAS POR EL CLIENTE.

2.5.1. Cliente se compromete a seguir
las recomendaciones con respecto a la
seguridad informatica mientras trabaja con el
Sistema. Dichas recomendaciones se indican
en el Anexo 3 a las Condiciones y se remiten
por el Banco mediante el Sistema, igual que se
publican en la pagina web corporativa del
Banco conforme a la seccion 10 de las
Condiciones.

3. USO DEL SISTEMA

3.1. ACCESO AL SISTEMA

3.1.1. El acceso al Sistema se concede
a los Clientes que han concluido el Contrato
del servicio bancario a distancia, por medio de
asociacion a las Condiciones, y que estan
registrados por el Banco en el Sistema.

3.1.2. El acceso del Cliente al Sistema
se realiza solamente a condicion de su
Identificacion y Autenticacion obligatorias.

3.1.3. La direccion oficial del Sistema
en Internet es: http://dbo.efbank.ru

3.2. SUSPENSION Y
LIMITADO

3.2.1. El Banco tiene derecho, sin
previo aviso al Cliente, incluso, pero sin

SERVICIO

limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del
Contrato por el Cliente, a suspender

temporalmente o limitar el acceso del Cliente



https://dbo.efbank.ru/
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B »Tom cnydyae baHk B Cpok He mMO31HEE

CJIEYIOILETO pabouero TTHS nocie
MIPUOCTAaHOBKHU/OTpaHUYEHUS JocTyna
YBEIOMJISIET 0 dbakre
MIPUOCTAHOBJICHHUS/OTpaHIUYEHUS JocTyma
Kmuenta B Cucreme B MOpSIKe,

MpeycMOTpEeHHOM nyHkmom 10.4 Y cioBuid.

3.2.2. bauk BIIpaBe BBOJUTD
OrpaHMYEHUs] Ha HUcHojb30BaHue KimeHTom
KananoB nocryna, B TOM 4McCiI€ OIpaHUYUTH
nepeyeHb BU0B Onepanuii u PacnopsixeHuid,
IIPOBEJICHUE U Iepesiada KOTOPBIX BO3MOXKHA
Knuentom 1o onpeaenenHomy Kanany
nocryma. Muadopmanus 00 orpaHHYSHUSIX
myOIuKyeTcs bankom B HOpsIKE,
MPeyCMOTPEHHOM pazdenom 10 YciaoBwid.

3.2.3. KnueHT BrpaBe NMpuOCTaHOBUTH
noJsib3oBaHue CUcTeMol ImyTeM nojauu B bank
yBEAOMJIEHUS, B BHUAE JOKyMEHTa Ha
OyMaXHOM HOCHUTEJIE. [Tonb3oBanue
Cucremoil cuMTaercs HNPUOCTAHOBIEHHBIM C
MOMEHTa MpuemMa baHKkoM BbIlIEyKa3aHHOTO
YBEJOMJICHHUS.

3.2.4. B ciyuae mpuoctaHoBieHUS /
orpaHudeHusi 00CTyKUBaHUSI IO UHUIIMATHBE
Knuenra bank He BO3BpaliaeT nojay4yeHHOE OT
Kinenta KOMHUCCHOHHOE BO3HArpaXkKJaeHHE 3a

yCIyTH, MIPEIOCTaBICHUE KOTOPBIX
MIPUOCTAHOBIICHO.

3.2.5. Hnst BO300HOBJICHUS
o0CITyKUBaHUS, MIPUOCTAaHOBIICHHOTO /

OrpaHUYEHHOr0 MO wuHuIMartue Kinenta
n/umn  banka, Knuent nepemaer B bank
COOTBETCTBYIOIIIEE TpeOOBaHNE Ha OyMakHOM
Hocutene. OOciyXKuBaHHE BO300HOBISETCS
bankom He mo3jHee cieayrolero padoyero
JHS OT JaThl MOJTYYEHUS] COOTBETCTBYIOIIETO
TpeOoBaHUs Kinenra B ciydae
MIPUOCTAaHOBIICHUS/OT paHUYEHUS
oOciyxuBaHusi 1o wuHULMaTUBe KimeHTa.
OO6cyxuBanre BO300HOBIsETCS baHkoMm He
M03/IHEE CIEAYIoNero pabouero JHs OT JaThl
YCTpaHEHUS MPHUYMH, 1O KOTOPHIM TaKoe
oOcnyXMBaHHE OBUIO TPUOCTaHOBIEHO /
orpann4eHo baHkom.

3.2.6. daxt IIPUOCTAHOBIICHUS
/orpanudenust oocimyxuBanusg B Cucreme He
OTMEHSIET 00s13aTeNIbCTBA Knuenra,
BBITEKAIOIIME ©3 PacmopsokeHWit — W/mim
cooOmieHni CBOOOTHOTO dopmara,
noATBepkAeHHBIX ~ CeaHCOBBIM  KITIOUOM,
MOJTyYeHHBIX BaHKOM M 3aperucTpupoBaHHBIX

al Sistema. En este caso el Banco a més tardar
el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al
Cliente sobre el hecho de la suspension/
restriccion del acceso al Sistema segun el
orden previsto por el punto 10.4 de las
Condiciones.

3.2.2. El Banco tiene derecho a
introducir restricciones del uso de los Canales
de acceso, incluso a limitar la lista de los tipos
de Operaciones y Disposiciones, la realizacion
y transmision de los cuales se realiza por el
Cliente por un cierto Canal de acceso. La
informacion sobre las restricciones se publica
por el Banco segun el orden previsto por la
seccion 10 de las Condiciones.

3.2.3. El Cliente tiene derecho a
suspender el uso del Sistema remitiendo al
Banco un aviso en forma de documento en
papel. ElI uso del Sistema se considera
suspendido a partir del momento de la
recepcion por el Banco del aviso indicado.

3.2.4. En caso de
suspension/restriccion del servicio a instancias
del Cliente, el Banco no devuelve la comision
recibida del parte del Cliente por concepto de

los servicios prestados que han sido
suspendidos.
3.25. Para reanudar el servicio

suspendido/restringido a instancias del Cliente
y/o del Banco, el Cliente entrega al Banco una
exigencia correspondiente en papel. El servicio
se reanuda por el Banco a mas tardar el dia
laborable siguiente a la fecha de recepcion de
la exigencia correspondiente del Cliente, en
caso del servicio suspendido/restringido a
instancias del Cliente. El servicio se reanuda
por el Banco a mas tardar el dia laborable
siguiente a la fecha de eliminacion de las
razones que han  causado  dicha
suspension/restriccion por parte del Banco.

3.2.6. El hecho del
suspension/restriccion del servicio del Sistema
no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de las Disposiciones y/o mensajes de
formato libre confirmados por una Clave de
sesion recibida por el Banco y registrada en el




B Cucreme 10 NPUOCTAHOBJIEHUS JEUCTBUSA
CHucreMsl.

4. NIEPEJAYA U UCTIOJIHEHNE
PACTIOPSIXXEHUN

4.1. ®OPMHPOBAHHE H IIEPE/IAYA
PACHOP}I)KU'EHHFI O IPOBEJEHUH
OIIEPALTUH

41.1. dopmupoBaHue U nepegava
Pacnopsokenuit Ha nipoBenenue Omnepanuid
npousBogurcss  Kmmentamum mno  Kanamam
JOCTyTa.

4.1.2. Kmuent npenocrasnsier banky
paBo AJs nposeaeHus Onepanuii COCTaBIsATh
OT HIMEHU U Ha OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOIIMX
Pacniopskenuit  Kimenra, HampaBiIcHHBIX B
bank no Kanamam nocrymna, pacnopsKeHus,
HE00X0AUMBbIE I IIPOBEJCHUS
cooTBeTcTBYOIUX Onepanuii.

CTOpOHBI PU3HAIOT, YTO MEPENAHHOE
B baHK U oATBEpkKAEHHOE C UCIIOIb30BAaHUEM

CeancoBoro KJIrO4a PaCHOpH)I(CHI/Ie,
coacpiKamece BCC IIOCTOAHHBIC u
HHAUBUAYAJIbHBIC nmapamMeTpBhl,

npeaycMoTpeHHbie CHCTeMOM, a TakXe Bce
MIEpEMEHHBIE TapaMeTpbl, MPEJOCTABICHHbBIE
KJ'II/IGHTOM, JOCTAaTOYHBI JIsI COCTaBJICHUSA

bankoM pacnopsbkeHuH Ha  IIPOBEICHHE
COOTBETCTBYIOIIMNX Onepanuid,
UCIOJIb30BAaHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO

HOpMaTUBHbIMU akTamMu banka Poccuum mipu
pPEryJaupoOBaHUM  OCYIIECTBJIEHHUS PacueToB
(hbU3UYECKUX JIUIl B O€3HAIMYHOM TIOPSJIKE.
4.1.3. PacnopspkeHue JOMKHO OBITh
MOATBEPKAEHO ¢ Tnomombio CeaHCOBOro

kimoua. [lpy  OTCyTCTBMM TNOATBEPKACHUS
Pacnopsbkenue  He  peructpupyercs U
cunraercs, urto KimeHT oTkazancs oOT

nepenaun PacnopspkeHus, Haxke €ciu UM
OBLTH TTPOU3BEICHBI BCE OCTaIbHBIC IEHCTBUS,
HEOOXOUMBIE JIJISl €TO TIepeIaun.

41.4. bank BIIpaBe BBOJUTD
MOCTOSIHHBIEC WJIM BPEMEHHBIE OTPAHUYEHHUS HA
Perucrpanuto PacniopsokeHUN U BBITTOJHEHUE
Pacnopsixennii Knuenra, B yacTHOCTH:

— OrpannuuBarh BpemMsi IpueMa U
HCTOJIHEHUS PacniopskeHui;

— 3ampemars nepeaady PacnopsxeHuit
OIIpEEIIEHHBIX BU/IOB.

Sistema antes de la suspension del servicio del
Sistema.

4. TRANSMISION Y REALIZACION DE
LAS DISPOSICIONES.

4.1. FORMACION Y TRANSMISION DE
LAS DISPOSICIONES DE REALIZACION
DE LAS OPERACIONES.

4.1.1. La formacion y la transmision de
las Disposiciones de realizacion de las
Operaciones se realizan por los Clientes por los
Canales de acceso.

4.1.2. Para la realizacion de las
Operaciones el Cliente concede al Banco el
derecho a componer en su nombre y a base de
las Disposiciones correspondientes del Cliente
remitidas al Banco por los Canales de acceso
las Disposiciones necesarias para realizar las
Operaciones correspondientes.

Las Partes reconocen que una
Disposicion entregada al Banco y confirmada
por una Clave de sesion, que contiene todos los
parametros constantes e individuales, previstos
por el Sistema, asi como todos los pardmetros
variables concedidos por el Cliente, sea
suficiente para composicion por el Banco de
las disposiciones a realizar las Operaciones
correspondientes, el uso de las cuales estd
previsto por las Actas normativas del Banco de
Rusia para regulacion de realizacion de ajustes
de cuentas entre personas fisicas segin el
orden de contrapartida bancaria.

41.3. La Disposicion debe ser
confirmada por una Clave de sesion. En caso
de falta de confirmacion, la Disposicion no se
registra y se considera que el Cliente se ha
negado a transmitir la Disposicion, aunque por
¢l hayan sido hechas todas las otras acciones
necesarias para la transmision.

41.4. El Banco tiene derecho a
introducir  restricciones  constantes 0
temporales del Registro de las Disposiciones y
de ejecucion de las Disposiciones del Cliente,
en particular:

— Limitar el tiempo de recepcion y
realizacion de las Disposiciones;

— Prohibir la transmisiéon de
Disposiciones de ciertos tipos.

las




Nudopmanus 00
OTPAaHMYCHUSX JIOBOAUTCS IO CBEICHUS
KnuentoB myrem ee omyOnukoBaHus B
MOpSiIKe, YCTaHOBJIEHHOM pazdenom 10
VYcnoBuid.

YKa3zaHHBIX

42. OTMEHA PACIOPAKEHUH O
IIPOBE/IEHHH OIIEPALIUH

4.2.1. KnueHT MOXeT nepenath B bank
PacnopsizkeHne Ha OT3bIB [OKYMEHTAa B
MUCHbMEHHOM BUE 10 (hopMe, yCTAaHOBICHHOM
bankowm, WIH COOTBETCTBYIOILIEE
Pacnopsoxkenne no  Kanamy — mocryma,
noaTBepxkieHHOe CeaHCOBBIM KIIIOUOM, IPH
9TOM pelieHue 00 OTMEHE HCIOJHEHUs
Pacnopsbkenust o mposeneHuu  Onepanuu
1100 00 OTKIIOHEHUH PACTIOPSKEHUS Ha OT3BIB
JOKyMeHTa baHK npuHUMaeT IO CBOEMY
YCMOTPEHHIO €  y4yeToM  TpeOOoBaHMUs
3akoHojarenbcTBa PP o0 06e30T3BIBHOCTH
[IepEeBO/Ia IEHEKHBIX CPECTB.

4.2.2. B cilydae OTMEHBI
Pacniopsxkenust bank BhpaBe He BO3BpallaTh
KOMHCCHOHHOE BO3HArpa)x/ieHue, MoJIy4eHHOe
ot KnueHnra, ecnu otMmeHeHHoe Pacniopsixenue
ObL10 3apeructpupoBaHo B Cucreme.

4.2.3. B cnydae, ecnu otMeHa baHnkom
Pacnopsokenns no wHunuaruBe Kinenra
TIOBJIEKJIa 3aTpaThl cO CTOpOoHBI baHka, baHk
BIpaBe B3BICKaTh YKa3aHHBIE 3aTpaTbl C
Knuenrta, B ToM umcne, 0e3 pacmopsiKeHHS
Knuenra cnucars cymmy 3arpat co CueTtos
Knuenra.

4.3. XPAHEHUE PACHOP}Z}I(EHHﬁ o
IIPOBE/IEHUH OIIEPALIUH

43.1. bamk  00s3aH  XpaHHTh
nosiyueHHble oT Knmenra Pacnopsokenust B
TE€YEHHE MPEeyCMOTPEHHBIX
3akoHonarenscTBoM Poccuiickoit denepanuu
CPOKOB  JUISI ~ XpaHEHUS  aHaJOTMYHBIX
JOKYMEHTOB, COCTaBJICHHBIX Ha OyMaKHOM
Hocurene. Croco6 u ¢Qopmar XxpaHeHUS
onpeaesnsaoTcs baHKoM caMOCTOSTENBHO.

4.3.2. Bce omepanuu, Mpou3BOJAUMBIC
Croponamu B Cucreme, QHUKCHUPYIOTCS B
IIPOTOKOJIAX paloThI IIPOrPaMMBlI,
XpaHsmuxcs B 0ase naHHbIX CHcTeMBl Ha
cropone banka. B ciydae pa3Horiacust Mexmy

La informacion sobre las restricciones
indicadas se les comunica a los Clientes por

medio de su publicacion en el orden
establecido por la seccion 10 de las
Condiciones.

4.2. ANULACION DE LAS

DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.2.1. El Cliente puede entregar al
Banco la Disposicion de la revocacion del
documento por escrito en la forma establecida
por el Banco o una Disposicion
correspondiente, por un Canal de acceso
confirmado por una Clave de sesion, con eso el
Banco toma la decision sobre anulacion de
ejecucion de Disposicion de realizacion de la
Operacion o de desviacion de disposicion de la
revocacion del documento segun su parecer,
tomando en cuenta las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre
transmision  irrevocable  de  recursos
monetarios.

4.2.2. En caso de anulacion de la
Disposicion el Banco tiene derecho a no
devolver las comisiones recibidas de parte del
Cliente, si la Disposicion anulada ha sido
registrada en el Sistema.

4.2.3. En caso de que anulacion de la
Disposicion realizada por el Banco a instancias
del Cliente traiga algunos gastos por parte del
Banco, el Banco tiene derecho a recaudar los
gastos indicados del Cliente, incluso descontar
la suma de gastos de las cuentas del Cliente sin
disposicion del ultimo.

4.3. ALMACENAJE DE LAS
DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.3.1. El Banco esta obligado a guardar
las Disposiciones recibidas de parte del
Cliente, durante los plazos previstos por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenaje de los documentos analogos en
papel. El modo y el formato del almacenaje se
determinan por el Banco independientemente.

4.3.2. Todas las operaciones realizadas
por las Partes en el Sistema se fijan en las actas
del funcionamiento del programa, los cuales se
guardan en la base de datos del Sistema en el
lado del Banco. En caso de discrepancias entre




bankom wu KimeHToOM B OTHOLIEHUU
IepeJaHHbIX Pacniopsixenuit u/unu
coobmieHuit cBobogHOrO popmara CTOPOHBI
MPU3HAIOT B  KAaueCTBE  JIOKA3aTEJIbCTB
yKa3aHHbIE 3allUCH, a TakKke 3alucu B
poTOKoJie paboThl CHUCTEMBI, XpaHAIIUECs Ha
cepBepe banka.

Cucrema Bezmer ydeT JCHCTBHIA,
MPOU3BOAUMBIX Croponamu B HEH.
CdopmupoBaHHbIe bankom
COOTBETCTBYIOIIUE OTYETHI o

MPOU3BE/ICHHBIM OIlepanusiM (JIeHCTBUSIM) B
Cucreme Ha OyMa)XXHBIX HOCUTENSIX 110 hopMme
banka, moamucaHHbBIE  YIOJIHOMOYEHHBIM
munom banka u ckperieHHbIe neyaTbio banka,
SIBJISIIOTCSA TOCTATOYHBIMHU J0KAa3aTelbCTBAMHU
¢bakToB coepiuieHuss CTopoHaMu omnepanui u
nevictBuidi (B ToM  umcine — Cucremoi
aBTOMATHUYECKH), MPETYCMOTPEHHBIX
HACTOAIIUMHU Y CIOBUSIMH, U MOTYT OBITh
WCIIONB30BaHbl TIPU  pa3pelieHuu  JTHOOBIX
CIIOPOB, a TaKXe MPEAOCTaBICHBI B CY/I.

4.4. HHDOOPMALIUA o
PACHOPAKEHUAX U OIIEPALIHAX

4.4.1. bank 00s3yeTcsi NpeJOCTaBUTh
Knuenty BO3MO>KHOCTh MOJTy4YEHUs
aKTyalbHOM M JOCTOBEpHOH MHpOpMALUHU O
nepeaanHelx  Knmentom  PacnopspkeHwusx,
onepanusax no ero Cueram, COCTOSHHU €r0
CueToB M MHYI HHQOpPMALMIO B MOPSIKE,
IIPEYCMOTPEHHOM Y CIIOBUSIMHU.

4.4.2. B COOTBETCTBUU c
TpeOOBaHUSAMHU 3aKOHOJATEIbCTBA
Poccuiickoii ®denepanuu 00
MHGOPMHUPOBAHUU KIIMEHTa O COBEPIIECHHH
KOKIOW  omepalud C  HCIOJIb30BaHUEM
AJIEKTPOHHOTO CpEJCTBA IUIaTexka baHk ¢
nomouipio Cucremsl yBenomuser Knuenra o
COBEpLICHUH KaKI01 Onepanun C
ucnosib3oBaHueM CeaHCcoBOIo KItoya.

ITo mepe cosepumenuss Onepauuii c
ucnosb3oBanreM CeaHCcOBOTO Kitoua, baHk He
Mo3/Hee  cienymromero  pabodero  AHA
dbopMupyeT B aBTOMAaTHYECKOM pEXUME
BbIMCcKU B Cucreme, k kortopoil y Knuenra
AMEETCs MTOCTOSTHHBIN (e’xeTHeBHBIH,
KpyrilocyTouHbli) goctyn mno Kanamam
JI0CTyTIA. B yKa3aHHBIX BBIIIMCKaX
comepxkutcss uHpopMarus o0 Omnepanusx,
COBEpPILEHHBIX c UCIIOJIb30BaHUEM
CeaHcoBoOro Kiroua, o cocrogaun Cuera.

el Banco y Cliente respecto a las Disposiciones
y/o mensajes de formato libre entregados, las
Partes reconocen las anotaciones indicadas
como pruebas, asi como las anotaciones en el
acta del funcionamiento del programa que
estan guardados en el servidor del Banco.

El sistema lleva registro de las acciones
realizadas por las Partes. Los informes
correspondientes formados por el Banco sobre
las operaciones (acciones) en el Sistema en
papel seglin el formato del Banco firmados por
una persona autorizada del Banco vy
certificados con el sello del Banco son pruebas
suficientes de los hechos de realizacion por las
Partes de las operaciones y acciones (incluso
automaticamente en el Sistema) previstas por
las presentes Condiciones, y pueden ser usadas

durante  resolucion  de cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante
tribunales.

4.4. INFORMACION SOBRE LAS

DISPOSICIONES Y OPERACIONES

4.4.1. El Banco se obliga a conceder al
Cliente la posibilidad de recepcion de la
informacion actual y auténtica sobre las
Disposiciones, entregadas por el Cliente, las
operaciones de sus Cuentas, el estado de sus
Cuentas y otra informacion en el orden
previsto por las Condiciones.

44.2. En concordancia con las
exigencias de la legislacion de la Federacion de
Rusia sobre la informacion del Cliente sobre
realizacion de cada operacion por medio
electronico del pago, el Banco por medio del
Sistema notifica al Cliente sobre realizacion de
cada Operacién con uso de una Clave de
sesion.

A medida de realizacion de las
Operaciones con uso de una Clave de sesion,
el Banco, dentro del dia laborable siguiente,
forma automaticamente un extracto en el
Sistema, a cual el Cliente tiene acceso
constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Los extractos indicados
contienen informacién sobre las Operaciones
hechas con uso de una Clave de sesion, y sobre
el estado de la Cuenta.




Taxxxe baHk He3aMeIIUTEIbHO IO
Mepe oOpabotku Pacnopsokenuit Komenra
dbopMupyeT B aBTOMAaTHYECKOM peXHUME U
nepenaer B Cucremy nH(OPMAIHIO O CTaTyce
Pacnopsixenuid.

dopmupoBaHne bankom
BbIIIIEYKa3aHHOW BbIIUCKH B Cucreme, a
Takke mnpucBoeHue bankom B Cucreme
COOTBETCTBYIOIIIEr0 craryca PacnopspkeHus,
SABJSIETCS.  HAJUICKAIIUM  YBEJAOMIICHUEM
Kinenra, B TOM uncie o pe3yspTarax rnpuemMa
K UCIIOJIHEHMIO, OT3bIBA, OTKAa3a B UCIIOJHEHUHU
Pacnopsixenus B COOTBETCTBUU c
HOpMaTUBHBIMU akTamu banka Poccuu, u He
TpeOyeT  JIOTMOJHUTENBLHOTO  HANpaBJICHUS
bankom Knuenty kakux-nu0o yBeOMIICHHI.

[uem nonyuenusa Knuentom ot banka
yBeAOMJIEHUSI O coBeplieHHod Omnepanuuy,
SABJIICTCS JeHb (opMUpOBaHUs baHKOM
BbIIIIEYKa3aHHOW BhIMHMCKKM B Cucreme - Mo
Mepe copepuieHus: Onepanuii, HO He O3AHEE
paboyero 1HA CIEAYIOLUIETO 3a  JHEM
COBEpIIEHUs COOTBETCTBYIOIIEH Onepanuu.

4.4.3. KimueHt o00s3yeTcss He pexe
OJHOI0 Pa3a B IeHb OCYIIECTBIATh JOCTYI K
Cucreme mno Kanamam gocryma s
MIOJIy4EHUs UHpOpMaLUU 0
3aperucTpupoBaHHBIX PacnopsikeHusx, U o
cocrosuun Cuera B LeIAX IPOBEPKU
npoBeeHHbIX bankom Omnepanuii, a TaKxke
JUI TIOJNY4YEHHsS BBIINMCKH O COBEPLICHHBIX
Omnepanusax c ucnoib3zoBaHueM CeaHCOBOTO
KJIFOYa.

4.4.4. Henocrymienue B teueHue 10
(ecsiTM) KaJEHAApPHBIX JHEH C  JaThl
Perucrpanumn  PacriopspkeHust TTMCBMEHHOU
npereH3un  KinumeHra, cocTaBieHHON B
cBoOOHOM (dopme, HampaBisieMol B baHk ¢
nomoinkto Cucremsl o Kananam goctyna/na
OyMa)XHOM HOCHTENE, O HEeCOIJIaCuh ¢
Omnepanueli, TPOBEICHHOM Ha OCHOBaHUU

JTAHHOTO Pacnopsiokenus, CUHTaeTCs
MPU3HAHUEM Kianentom TaKoro
Pacnopsixenus n MOJTBEPKICHUEM

npoBeAeHHoM Onepanuu.

4.4.5. Tlocne monmyuyenusi bankom ot
Kinnenra  nucbMEHHOW — MpETEH3UH O
Hecornacuu ¢ Omnepanueid, MpOBEICHHOW Ha
OCHOBaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
Pacnopsokenusi, baHk  mpuocTaHaBIMBaET
neictBue CuCTEMbl B OTHOIICHHH TaKOTO

Ademas, el Banco inmediatamente, a
medida del tratamiento de las Disposiciones
del Cliente, forma automaticamente y entrega
al Sistema la informacién sobre el estado de las
Disposiciones.

La formacion por el Banco del extracto
arriba indicado en el Sistema, asi como
atribucion por el Banco en el Sistema del
estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso
de los resultados de recepcion para realizacion,
revocacion, renuncia de realizacion de la
Disposicion en concordancia con las actas
normativas del Banco de Rusia, y no exige
envio adicional por el Banco de avisos
cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente
del aviso del Banco sobre la Operacion
realizada se considera el dia de la formacion
por el Banco del extracto arriba indicado en el
Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

4.4.3. El Cliente se obliga a realizar por
lo menos una vez al dia el acceso al Sistema
por los Canales de acceso para recepcion de la
informacion  sobre  las  Disposiciones
registradas, y sobre el estado de la Cuenta con
objeto de comprobacion de las Operaciones,
realizadas por el Banco, asi como para
recepcion del extracto sobre las Operaciones
realizadas con uso de una Clave de sesion.

44.4. Si la reclamacion escrita del
Cliente de formato libre, enviada al Banco por
medio del Sistema por los Canales de
acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
dada no se presenta durante 10 (diez) dias
seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como
reconocimiento por el Cliente de tal
Disposicion y confirmacion de la Operacion
realizada.

4.4.5. Después de que el Banco reciba
la reclamacion escrita del Cliente sobre el
desacuerdo con la Operacion realizada a base
de la Disposicion correspondiente, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema
respecto a tal Cliente y lo reanuda solamente




Knuenta u BO300HOBISET €ro TOJBKO IMOCIE
nepegayu Knuenrom B bank
COOTBETCTBYIOIETO 3asBJICHUS Ha OyMakHOM
HOCHUTEJIE NpU JUYHOM Bu3uTe KineHTa B
banxk.

4.5. HCIIOJIHEHHE PACIIOPAKEHUH
O IIPOBEJIEHHH OIIEPALIUH

45.1. Pacnopsokenus — KnueHtos
UCHOJIHAIOTCA B  CPOKHM, YCTaHOBJICHHBIC
3akoHozarenscTBoM Poccuiickoit denepanuu
u mnpasunamMu baHka, ONpenceHHBIMH B
HACTOSIMX YCIOBUAX, JOrOBOpax MEXAy
bankom u KiimenTom, wim MHBIX JOKYMEHTax
banka, onpenensronmx nNopsaoK MpOBEICHUs
oleparuii o coorsercrpyromemy Cuery.

45.2. bank HE HCIIOJIHAET
3apEruCTPUPOBAHHOE Pacniopsbkenue
KinenTa o mpoBenennn Oniepaiuu B ciydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJ1aTEILCTBOM

Poccuiickoit @enepanuu.

4.5.3. bank BnpaBe otka3ath Knnenrty
B UCIIOJTHEHUU 3aperuCcTPUPOBAHHOTO
Pacniopskenus, ecnu mpu  MOCIERyHOLIEH
poBepke  OyAeT  yCTAHOBJIEHO,  YTO
HCIIOJIHEHUE IIPElyCMOTPEHHOM M Oniepanuu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATEIbCTBY
Poccuiickoii  @enepauuy, HOPMAaTUBHBIM
aktam banka Poccum, VYciaoBusam uim
norosopy Mexny bankom un  KimeHrtowm,
ONpeAeAoNIEMy  HOPSAJOK  INPOBENEHUs
oleparuii o coorsercryromemy Cuery.

4.5.4. bank Bnpase B 10001 MOMEHT
II0 CBOEMY YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIIE, HO HE
OTpaHUYMBAsACh, B  Cily4yae HapylIEHUs
Kmuentom  JloroBopa  OUCTaHLIMOHHOTO
0GaHKOBCKOTO o0ciTyKUBaHUS,
Kommpomeranun Tabnuupbl  ceaHCOBBIX
kimtouel, [lapona, KogoBoro cioBa, oTka3ath
Knuenty B HCIIOJIHEHUU mo60ro
3aperucTpUPOBaHHOIO PacnopsbkeHusi, npu
stoM KnueHt BnpaBe mnepepatb B baHk
COOTBETCTBYIOIIIEE TOPYUYEHHE HA MPOBEICHNE
Omnepanyu B OyMa)XXHOM BHUJIE, COCTABICHHOE
mo ¢opme banka, B COOTBETCTBHH C
JOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cyeTra (BKJaja),
3aKJII0Y€HHBIM MexXay CTopoHamu.

4.5.5. bank BmpaBe moTpedOBaTh OT
Kinuenta mnpeacraButh, B TOM 4HCIE, C
nomoupto  Cucrempl,  HOATBEP)KIAIOLINE
JOKYMEHTBI, HE00X0AUMBbIe JUIS

después de la entrega por el Cliente al Banco
de la solicitud correspondiente en papel
durante una visita personal del Cliente al
Banco.

4.5, EJECUCION DE LAS
DISPOSICIONES DE REALIZACION DE
LAS OPERACIONES

4.5.1. Las Disposiciones de los Clientes
se cumplen en los plazos establecidos por la
legislacion de la Federacion de Rusia y las
reglas del Banco determinadas en las presentes
Condiciones, los contratos entre el Banco y
Cliente u otros documentos bancarios que
determinen el orden de ejecucion de las
operaciones de la Cuenta correspondiente.

45.2. ElI Banco no cumple con la
Disposicion registrada del Cliente sobre
realizacion de la Operacion en los casos
previstos por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

453. El Banco tiene derecho a
renunciar al Cliente la realizacion de la
Disposicion  registrada, si  durante la

comprobacion posterior ha sido establecido
que la realizacion de la Operacion, prevista por
¢l contradice la legislacion de la Federacion de
Rusia, las Actas normativas del Banco de
Rusia, las Condiciones o el contrato entre el
Banco y Cliente que determine el orden de
ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

45.4. El Banco tiene derecho, en
cualquier momento a su consideracion,
incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia,
Comprometimiento de la Tabla de las Claves
de sesion, de Contrasefia, de Palabra clave, a
renunciar al Cliente la realizacion de cualquier
Disposicion registrada, en este caso el Cliente
tiene derecho a entregar al Banco el encargo
correspondiente sobre realizacion de la
Operacion escrito en papel segun la forma del
Banco, en concordancia con el contrato de la
cuenta (deposito) bancaria concluido entre las
Partes.

4.5.5. El Banco tiene derecho a exigir
del Cliente a presentar, incluso por medio del
Sistema, los documentos comprobantes que
sean necesarios para realizacion por el Banco




ocymectBieHuss bankoM ¢QyHKUMK areHTta
BaJIIOTHOTO KOHTPOJI, B cilydae
OCYIIIECTBJICHUS Kinunentom BamrotHon
olepanuu.

4.5.6. bank BmpaBe oTka3arb KimeHTty
B VCIIOJTHEHUU 3apEruCcTPUPOBAHHOTO
Pacniopsbkenusi, B ciaydae HECOOTBETCTBUSA
IIPOBOAUMON BamorHoi onepanuu
JeHCTBYIOLIEMY BaJIOTHOMY
3akoHonarenscTBy Poccuiickon denepanuu
u/unm HEMpeICTaBICHUS Knuenrom
MIOATBEPKIAIOLIUX JOKYMEHTOB.

45.7. B cnyuae orka3za banka ot
HCIIOJIHEHUS 3aperucTPUPOBAHHOTO
Pacniopsxenusi, KinueHnt BripaBe oOpaTtuThes B
bank 3a moMy4eHHMEM COOTBETCTBYIOLIEH
uHdopManuyd, B TOM 4YHUCIE O MPUYHUHAX
HEUCIIOJIHEHUS.

45.8. bank BmpaBe HE BO3BpalIaTh
KOMHCCHOHHOE BO3HArpa)/IeHHe, Oy4eHHOE
or Knuenra 3a ucnonnenue Pacnopspkenus,
3apeructpupoBanHoro B Cucreme, eciu
nanHoe Pacmopsbkenue HE MOXKET OBITh
BBINIOJTHEHO TI0 HE3aBUCAMIMM OT baHka
MPUYHHAM.

4.6. ITOATBEPKJEHHUE OIIEPAIIHH
AOKYMEHTAMH HA BYMAKHOM
HOCHTEJIE

46.1. B cmydae, ecium WHOE HE
IIPEyCMOTPEHO COIUIAILIEHUEM MEXIY
Kmuentom u bankom, bank o00s3yercs mo
3anpocy KnneHra, nepenanHomy, B TOM YUCIIE
no Kananawm nocryna, npenocraButs Kinenty
IUTaTEKHbIE JOKYMEHTBl Ha OyMakHOM
HOCHUTEJIE, TOJITBEPXKJAIOLINE COBEpLICHHE
Onepannii no Pacnopsbxenuto Knuenra.

[TnarexHplii TOKYMEHT Ha OyMa)XHOM
HOCHUTENE, TOATBEPKAAOINN COBEPLICHHE
Onepamuit no Pacnopsokenutro  KimeHra,
cuMTaercs mneperaHHblM KiueHTy npu ero
nepenave B opucax banka Knuenty nubo ero

YIIOJITHOMOYEHHOMY MPECTABUTEIIO,
JEUCTBYIOLIEMY Ha OCHOBaHHH
JIOBEPEHHOCTH, YAOCTOBEpEHHOU baHkoM,

HOTapHAJIbHO WJIH CIIOCOOOM, MPUPABHEHHBIM
K HOTapuaJIbHOMY.

B coorBercTBUM ¢ TpeOOBaHUSIMHU
3akoHojarenberBa Poccuiickoit @enepauuu
bank OCYIIIECTBJISIET HJICHTU(DUKAITHTO
YIOJHOMOYEHHOro mnpeactaBurens Kimenra

de la funcion del agente del control de divisas,
en caso de realizacion por el Cliente de una
Operacion de divisas.

45.6. ElI Banco tiene derecho a
renunciar al Cliente la realizacién de la
Disposicion  registrada, en caso de
disconformidad de la Operaciéon de divisas
realizada a la legislacion vigente de divisas de
la Federacion de Rusia y/o falta de
presentacion por el Cliente de los documentos
comprobantes.

4.5.7. En caso de que el Banco niegue
la realizacion de la Disposicion registrada, el
Cliente tiene derecho a dirigirse al Banco a fin
de obtener la informacion correspondiente,
incluso sobre las causas del incumplimiento.

4.5.8. El Banco tiene derecho a no
devolver las comisiones recibidas de parte del
Cliente por realizacion de la Disposicion
registrada en el Sistema, si la Disposicion dada
no puede ser realizada por las causas que no
dependen del Banco.

46.  CONFIRMACION
OPERACIONES CON
DOCUMENTOS EN PAPEL

4.6.1. En caso de que otro no sea
previsto por el acuerdo entre el Cliente y
Banco, el Banco se obliga, a peticion del
Cliente, entregado incluso por los Canales de
acceso, a conceder al Cliente los documentos
de pago en papel que comprueben la
realizacion de las Operaciones de la
Disposicion del Cliente.

El documento de pago en papel, que
comprueba realizacion de las Operaciones de
la Disposicion del Cliente, se considera como
entregado al Cliente en caso de su entrega en
las oficinas del Banco al Cliente o a su
representante autorizado que funcione a base
del Poder, certificado por el Banco de modo
notarial o igualado.

DE LAS

LOS

En concordancia con las exigencias de
la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia, el Banco realiza la identificacion del
representante autorizado del Cliente a base de
su documento de identidad.




Ha OCHOBaHHUH JIOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIErO
JUYHOCTb MPEJICTABUTEIIS.

JlokyMeHT Ha OyMa)XHOM HOCHTEIE,
MOATBEPKIAI0IINIM coBepieHne Onepanuii no
Pacnopsixenuto Knuenra, 3aBepsAeTCs
COOTBETCTBYIOIIMMH OTMETKaAMHU M IITAMIIOM
banxka.

3a  IOBTOPHOE  MPEAOCTaBJICHUE
JOKYMEHTOB Ha OyMaKHOM Hocuteine baHk
BIpaBe B3uMaTh ¢ KiueHTa KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaXKJeHUe B pa3Mepe, YCTAaHOBICHHOM
Tapudamu banka.

4.7. HHOOPMAI[HOHHBIH CEPBHC
4.7.1. Cnyxba KITUEHTCKOM
noanepxkku banka npenocrasiuser Kimenty
CIIENYIOIINE YCIYTH:
— TpeAocTaBlieHuEe 001el nHPpopMauu
0 BO3MOKHOCTAX CHCTEMBEL,
— IpenocTaBieHue obueil nHpopmanuu
O TIOPSIZIKE 3aKJIHOYEHUS/PACTOPIKEHUS

Jlorosopa JUCTAaHLIHOHHOTO
0AaHKOBCKOT'O 00CITyKHUBaHUS U
IO IKJTFOYCHU ST/ OTKIIOUECHHS K
Cucrewme;

— mpenocraBieHue uHpopmamuu 00
OCTaTKax JICHS)KHBIX CpPEACTB Ha
Cuere;

— TpeAocTaBiieHHe  WHGOpPMAIMU O
npoBeaeHHbIX Oneparusx no Cuery;

— TpeAocTaBiieHHe  WHGOpPMAIUMU O
TOPSIJIKE 3aIlOJIHEHUST JIOKYMEHTOB B
Cucrewme;

— mpueM nopydeHus  Kiowmenra o
OJIOKMPOBAHUU (mpexpateHuu
NEHCTBUSA) [Tapous, Tabmuiet

CEaHCOBBIX KIIIOYEH, €CIM WHOE He

YCTaHOBJICHO COIVIALLIEHUAMHU MEXKIY

Kimmentom n bankom.

4.7.2. Cayx0a KJIMEHTCKOM
noanepxkku baHka npenocraBiuser KnmeHty
MH(POPMALIMOHHBIE YCIYTH TPH  YCIOBHUH

MOJIOKUTEITHHOTO pe3ynbraTa
Wnentudukanuu u AyTeHTHpHUKAINN
Kimenra.

4.7.3. bank wusBemaer Kiuenta o
HOMepax TenedoHOB, MO KOTOpbIM KimeHT
MOXKET OCYIIECTBIATH CBiI3b co CmyxOoi
KITMEHTCKOM TTOJIJICPIKKH, myTeM
OnyOJMKOBaHUS HMH(POPMALUM B TOPSJKE,
peayCMOTPEHHOM B pazoene 10 Ycnowuii.

El documento en papel que comprueba
la realizacion de las Operaciones de la
Disposicion del Cliente, se certifica por las
marcas correspondientes y el sello del Banco.

El Banco tiene derecho a recibir de
parte del Cliente las comisiones en el monto
establecido por las Tarifas del Banco por
entregar nuevamente los documentos en papel.

4.7. SERVICIO INFORMATIVO

4.7.1. El Servicio de atencion al Cliente
del Banco presta al Cliente los siguientes
servicios:

— concesion de la informacion general
sobre las posibilidades del Sistema;

— concesion de la informacion general
sobre el orden de la
conclusion/rescision de Contrato del
servicio bancario a distancia y la
conexidn/desconexion del Sistema;

— concesion de informacion sobre los
saldos de los fondos monetarios en la
Cuenta;

— concesion de informacidén sobre las
Operaciones realizadas de la Cuenta;

— concesion de la informacién acerca del
procedimiento de llenado de los
documentos en el Sistema;

— recepcidn del encargo del Cliente sobre
el bloqueo (cese de la accion) de la
Contrasena, Tabla de las Claves de
sesion, si otro no sea establecido por
los acuerdos entre el Cliente y Banco.

4.7.2. El Servicio de atencion al Cliente
del Banco presta al Cliente los servicios
informativos a condicion del resultado positivo
de la Identificacion y Autenticacion del
Cliente.

4.7.3. El Banco informa al Cliente los
numeros de teléfonos por los cuales el Cliente
puede comunicarse con el Servicio de atencion
al Cliente, por medio de publicacion de la
informacion segin el orden previsto en la
seccion 10 de las Condiciones.




5. KOH®ULOEHLUNATIbBHOCTb

5.1. Bank o00s3yeTcss NTpPUHATH BCE
JIOCTYIHBIE MEpbl JUISl  MPEIOTBPALCHHS
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYHa TPEThUX
oI K uHQOpManuHM,  COCTaBIISFOIICH
O0ankoBckyro  TaiiHy  Kimenra.  JliobOas
uHpOpMaIMS TaKOTO pOJa MOXKET OBITh
IpeoCTaBlIeHa TPETHUM JIUIAM HE WHAue Kak
B MOPSIZIKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHOarenbCcTBOM Poccuiickon denepanuu.

5.2. B cnydasx, Korjia HCTIOJIb30BaHUE
[MTapomneii, KogoBoro ciioBa u/mmu CeaHncoBoro
KII0Ya mpeanoiaraet mnepegady Kiuenrty

mmbo  xpaHeHume  baHkoM — KakoH-1m60
KOH(QUICHIMATbHOH  uHpOpManuy, baHk
00s13yeTcsi TPHHITH BCE HEOOXOIUMBIC H
3aBHCSIINC oT banka Mepbl
OpraHnu3almOHHOIO u TEXHHUYCCKOI'O

XapakTepa s NPeAOTBpAlIEHUs AOCTyIa
TPeTbUX JMIl K Takod uH(poOpMALMU [0
nepegaun ee Kimenty, a Takke BO Bpems
XpaHEeHUs yKa3aHHOM HH(pOpMaIHH.

5.3. Hacrosmmm Kiment mnpusHaer,
YTO MHCIOJb30BaHME B COOTBETCTBUMU C
HACTOSALUMU YcnoBusmu CeaHcOBBIX
KJIFOUEH, a TaK)Ke NMOopsIoK focryna Kinuenra k

Cucreme c HCIIOJIL30BaHUEM
WNnentudukatopos, JIOCTAaTOYHBI IbIE:
obOecrieyeHUs 3alIUTHl TIepeJaBaeMoi  TI0
Kanamam JocTyIma uH(popMauu oT
HecaHKHHOHI/IpOBaHHOFO I[OCTyrIa K HCfI
tpetbux  Jun.  [lpu  stom  Kuwment

MOJITBEPXK/IAET, YTO €My M3BECTHO O TOM, YTO
B mporecce JIMCTaHIMOHHOrO OGaHKOBCKOTO
00CITy>)KHUBaHUS BO3MOYKEH pHCK
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTyHa TPEThUX
JUIl K Takod HMHGOpMAMA ¥ HACTOSIIUM
BBIpa)XKaeT CBOE COrJlache ¢ TeM, 4To baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a pasIJIallleHue
uHpopmanuu o Kimente B ciiyyae Takoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JIOCTYTIA.

5.4. [lepenaua Knuentom
nHpopmanuun 0 CeaHCOBBIX KIHOYaX W/WIN
cKpeTdy-kapThl ¢ TaOnuuelt  ceaHCOBBIX
kitouedt u/nnu [apons u/unu Kogosoro ciosa
TPETBPUM JIMIIAM HE JIONyCKaeTcs, TaK Kak
BJICUET pHCK HECAHKIIHOHHUPOBAHHOTO
J0CTyNa TPEThUX JIMI] K TeperaBaeMoi 10
Kanamam nocryma wapopmamuu. B crmydae
nepegaun  Knmenrom  uHQOpManmumu 0
CeaHCOBBIX KIIOYaX W/MIM CKPETU-KapThlI C
Tabnuueit ceancoBsIx kioven w/mmu [lapons

5. CONFIDENCIALIDAD

5.1. El Banco se obliga a tomar todas
las medidas accesibles para la prevencion de
acceso no autorizado de los terceros a la
informacion que es secreto bancario del
Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente
segun el reglamento establecido por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En casos de que el uso de las
Contrasenas, de la Palabra clave y/o de la
Clave de sesion suponga transmision al Cliente
0 almacenaje por el Banco de cualquier
informacion confidencial, el Banco se obliga a
tomar todas las medidas necesarias y del
caracter organizativo y técnico que dependen
del Banco, para prevencion de acceso de los
terceros a tal informacion antes de su
transmision al Cliente, asi como durante el
almacenaje de la informacion indicada.

5.3. Por el presente el Cliente reconoce
que la utilizacion de las Claves de sesion en
concordancia con las presentes Condiciones,
asi como el orden de acceso del Cliente al
Sistema con uso de los Identificadores, son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales
de acceso, contra el acceso no autorizado a esta
informacion de los terceros. Ademas, el
Cliente confirma que estd informado de que
durante el servicio bancario a distancia existe
el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacién y por el presente
expresa su consentimiento con que el Banco no
asuma la responsabilidad por la divulgacion de
la informacion sobre el Cliente en caso de tal
acceso no autorizado.

5.4. La transmision por el Cliente de la
informacion sobre las Claves de sesion y/o de
scratch card con la Tabla de las Claves de
sesion y/o de la Contrasefa y/o de la Palabra
clave a los terceros no se permite, puesto que
atraiga el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros por los Canales de acceso a la
informacion entregada. En caso de transmision
por el Cliente de la informacion sobre las
Claves de sesion y/o scratch card con la Tabla
de las Claves de sesion y/o de la Contrasena




n/umn KogoBoro cioBa TpeTbuM JuiiaM bank

HE HEeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIN JOCTYI K
nepenaBaeMol  mHGOpMaNMK W ymiepo,

npUYMHEHHBIH KiMeHTy BciencTBHE TaKoro
HECaHKLMOHUPOBAHHOIO JOCTYTIA.
6. BOSHAIPAXQEHUE BAHKA

6.1. PazmMep W TOpSAAOK yAepKaHUA
KOMHCCHOHHOT'O BO3HArpaX1eHUs 3a
IIPEAOCTABIICHUE bankom yCIIyr B
COOTBETCTBUU C YcnousimMu
ycTaHaBJIMBaIOTCs coriacHo Tapudam banka.

6.2. Knuent HACTOSALIUM
npenocrasiser baHky mpaBo crucheiBaTh 0e3
JIONOJTHUTEIBHOTO pacropsbkeHus Kimenra
CYMMbl KOMHCCHOHHOI'O  BO3HAarpaxJIeHus
banka 3a yciyru B cootBeTcTBUU ¢ Tapudamu
banka, a Takke Ipyrue pacxo/ibl, HIOHECEHHbIE

BankoMm B CBSI3M C  HCHOJIHEHHEM
Pacniopsoxenuit A/nnu COOOIIEeHUN
cBobomHOorO (hopmara Kimenra, B TOM 4uciie
KOMHCCHOHHBIC BO3HArpaKJcHUs OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ jto0bix CueroB Knuenra B
banke, Kkak  OTKpPBITBIX Ha  MOMEHT
npucoequHeHnss KimeHTa K HACTOSIIMM

VYcnoBusaM, Tak u co CueToB, KOTOPBIE MOTYT
ObITh OTKPBITEL Kinnenty bankom B Oynyiiem,

COIJIaCHO  COOTBETCTBYIOIIMM  JIOIOBOpaM,
3aKJII0YE€HHBIM MexXay CTopoHamu.

B 4acTH IpaB banka,
IIPEAOCTABIICHHBIX €EMY HACTOSIIUM ITYHKTOM,
Jorosop BHOCUT COOTBETCTBYIOLINE
W3MEHEHUs W JIONOJHEHUS W  SBISAETCH
COCTaBHOM ¥  HEOTBEMIJIEMOM  YaCTbIO

3aKJIFOYEHHBIX Mexay bankomM m KnueHtom
JIOTOBOPOB  0aHKOBCKOTO cueTa (BKJIaja),
OTIPEACISIONIUX TOPSIIOK  OCYIIECTBIECHUS
omneparuii mo Cueram Knuenra, a Takke Oyner
SIBJISITBCSI COCTABHOU M HEOTHEMJIEMOM YaCThIO
JIOTOBOPOB  0aHKOBCKOTO cueTa (BKJIaja),
KOTOpPhIE MOTYT OBITH 3aKIIOUYCHBI MEXIY
Croponamu B Oynymem. B crmyuae kakux-
MO0 TIPOTHUBOPEUHIA MEXKTY IMOJTOKCHUSIMH H
YCIOBUSIMU JIOTOBOPOB OaHKOBCKOTO CYeTa
(Bkimama) u JloroBopa, KacaroIIUMHUCS TIpaB
banka, mpemocTaBIEHHBIX €My HACTOSIIHM
MYHKTOM, TIOJIO)KeHHUSI W ycioBusi JloroBopa
MMEIOT TPEUMYIIECTBEHHYIO CHITY.

HecMmoTtpsi Ha yka3zaHHbIE MOJOXKEHUS
Knuent BmpaBe oOCyIIECTBISATH — OIUIATY
KOMHUCCHOHHOI'O BO3HarpaxJaeHusi banka 3a

y/o de la Palabra clave a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por
acceso no autorizado a la informacion
entregada y dafio causado al Cliente a
consecuencia de tal acceso no autorizado.

6. RECOMPENSA DEL BANCO

6.1. La dimension y el orden del cobro
de las comisiones por la prestacion por el
Banco de los servicios en concordancia con las
Condiciones se establecen conforme a las
Tarifas del Banco.

6.2. Por el presente el Cliente concede
al Banco el derecho a descontar sin disposicion
adicional del Cliente la suma de las comisiones
del Banco por concepto de los servicios en
concordancia con las Tarifas del Banco, asi
como de otros gastos asumidos por el Banco en
relacion a realizacion de las Disposiciones y/o
mensajes de formato libre del Cliente, incluso
las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco,
tanto de las Cuentas abiertas en el momento de
asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser
abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes
concluidos entre las Partes.

En lo que se refiere a los derechos del
Banco concedidos al mismo por el presente
punto, el Contrato aporta alteraciones vy
complementos  correspondientes 'y €S
componente y la parte integrante de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria
concluidos entre el Banco y Cliente que
determinen el orden de realizacion de las
operaciones en las Cuentas del Cliente, asi
como serd componente y la parte integrante de
los contratos de la cuenta (deposito) bancaria,
que puedan ser concluidos entre las Partes en
el futuro. En caso de cualesquiera
contradicciones entre las disposiciones y
condiciones de los contratos de la cuenta
(deposito) bancaria y el Contrato, que toquen
los derechos del Banco concedidos al mismo
por el presente punto, las disposiciones y
condiciones del Contrato tienen la fuerza
preponderante.

A pesar de las disposiciones indicadas,
el Cliente tiene derecho a realizar el pago de
las comisiones del Banco por los servicios en




yciyru B cootBeTcTBUHU ¢ Tapudamu banka, a
TaK)Ke APyrue pacxo/ibl, HoHeceHHble bankom
B CBSI3U C HCIIOJIHEHHEM PacniopsikeHuit u/uinm
cooOmienuit cBobonnoro ¢opmara Kimenra

J0OBIMU WHBIMU croco0amu,
MPEyCMOTPEHHBIMU 3aKOHO1ATENbCTBOM PD.

6.3. Kimenr HacTogmmM  OaeT
corjiacMe Ha WUCIIOJHEeHHe (B TOM 4YHCIE
yacTu4yHOe) baHkOM, B TIOJIHOW CyMMe,
JIOKYMEHTOB, YCTaHOBJICHHBIX bankom
Poccun,  nmmsa ocymiecTBieHHs — TpaB,

MpeAyCMOTpeHHBIX 11.6.2 u 1. 4.2.3 YcioBuii,

B TeueHHWe cpoka jeictBus Jlorosopa
NUCTAHIIMOHHOI'O OaHKOBCKOI'O
oOciy>)kuBaHusi  0e3  OrpaHMYCHHS 10

KOJMYECTBY pACUYETHBIX JIOKYMEHTOB, IIO
CyMMe M TpeOOBaHUSIMU H3 O00S3aTENbCTB,
BBITEKaOIMX U3 JJorosopa.

6.4. bamk wumeer mpaBo B
OJTHOCTOPOHHEM TMOPSAKE U3MEHITh Tapudsl
banka c uzBemiennem KnmeHnra He moszHee,
yem 3a 10 (mecsTh) KaleHAApHBIX AHEH 10
BeTymieHuss TapudgoB B cuily, DyTeM
omyoNnuKOBaHUs HMH(QOpPMALIMK B MOPSJIKE,
MIPETYCMOTPEHHOM B pazdene 10 Y cioBuid.

7. YPEIrYIIMPOBAHUWE
PA3HOITIACUUA

7.1. Criopbl, BO3HUKAIOILIUE B CBSI3U C
UCIIOJIHEHUEM Jorosopa, CropoHnsl
00s3yI0TCSl pa3peliaTh MyTeM NEPEroBOpOB C
Y4ETOM MPHUHLHUIOB JOOPOCOBECTHOCTU H
B3aUMHOT'O YBaXKCHUS. B ciyyae
HEBO3MO>KHOCTH YPETYJIMPOBaHMSI BO3ZHUKIINX
pasHorjacuil myreM neperoBopoB, CTOpOHBI
OyayT paccMaTpuBaTh CIOpbl B CyA€ B
COOTBETCTBUU c 3aKOHO/IaTEIbCTBOM
Poccutickoii denepanuu.

7.2. B cnyyae Hecormacus Kimenra c
JNENCTBUAMU banka, CBSI3aHHBIMU c
ucnonHenueM bankom Pacnopsoxenuil n/mnm
cooOmieHuit cBobonHOro (opmata, KiueHr
HarpaBisieT B bank ¢ nmomompo CrcreMsl 1o
Kananam pocryna/Ha OymMa)kHOM HOCHTENE
3as1BJICHUE C U3JI0)KEHUEM CYTH IIPETEH3HH.

7.3. bank B Teuenue 7 (cemu) pabounx
JHEH OT JaThl OJy4YeHus npeTeH3nn Kimenra
paccmarpuBaeT 3asBieHue KimeHta u, B
3aBUCHUMOCTH OT MPUHATOTO pPELIeHHs, JHU00
yaoBneTBopsier mnpereHsuto Kmmenta, 0o
neperaeT Kiuenty 3aKJIIOUYCHUE 0
HEO0OOCHOBAHHOCTHU €ro IIPETEH3HH.

concordancia con las Tarifas del Banco, asi
como otros gastos del Banco relacionados con
la realizacion de las Disposiciones y/o de los
mensajes de formato libre del Cliente de
cualquier otro modo previsto por la legislacion
de la Federacion de Rusia.

6.3. Por el presente el Cliente concede
el consentimiento para realizacion (incluso
parcial) por el Banco, en la suma completa, de
los documentos establecidos por el Banco de
Rusia, para realizacion de los derechos
previstos por el pto. 6.2 y 4.2.3 de las
Condiciones durante el periodo de validez del
Contrato del servicio bancario a distancia sin
restriccion de la cantidad de los documentos de
pago, en la suma y exigencias de las
obligaciones que deriven del Contrato.

6.4. El Banco tiene derecho a cambiar
unilateralmente las Tarifas del Banco con
aviso del Cliente dentro de 10 (diez) dias
naturales antes de la entrada de las Tarifas en
vigor, por medio de publicacion de la
informacion segun el orden previsto en la
seccion 10 de las Condiciones.

7. ARREGLO
CONTROVERSIAS

7.1. Las Partes se comprometen a
arreglarlas las controversias que surgen en el
marco del cumplimiento del Contrato por
medio de negociaciones, tomando en cuenta
los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de
las controversias que han surgido por el medio
de negociaciones, las Partes las examinaran en
el tribunal en concordancia con la legislacion
de la Federacion de Rusia.

7.2. En caso de desacuerdo del Cliente
con las acciones del Banco vinculadas a la
realizacion por el Banco de las Disposiciones
y/o mensajes de formato libre, el Cliente
enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales
de acceso o en papel.

7.3. Durante 7 (siete) dias laborables
contados a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion del Cliente, el Banco examina la
solicitud del Cliente y, en dependencia de la
decision aceptada, satisface la reclamacion del
Cliente, o entrega al Cliente la conclusion
sobre falta del fundamento en su reclamacion.

DE LAS




3akiroueHre 0 HEOOOCHOBAaHHOCTH MPETEH3UH
Hanpasiisgercs Kimmenty no Cucrteme, a Taxxke
MOXKET OBITh BBIJAHO B MUCHBMEHHOM BHJIE C
MOJIUCHIO  YIIOJIHOMOYEHHOTO  PabOTHHKA
banka Knuenty/IlpencraBurento Kimenra
IIpY JINYHOH sIBKE B baHK.

8. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. OTBETCTBEHHOCTH FAHKA

8.1.1. baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
MOCJIC/ICTBUS HECaHKIITMOHUPOBAHHOTO
noctyma  Tpetbux smn K Cucreme
HCKIIIOYUTEIIBHO B CiIy4asx, KOTJa TakKou
HECaHKLIMOHUPOBAHHBIA  OCTYN  BbI3BaH
HECOOJI0ICHHEM bankom TpeOoBaHMIA
HACTOSIIUX Y CIOBUH.

8.1.2. baHk He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH
3a HeucnonHeHue PacropsokeHus w/wim
coobmieHust cBodoaHoro opmara Knmenra B
ciydae oOTkaza baHka OT  HCIOJHEHUs
Pacniopsixenust u/unm COO0IIeHUS
cBoboaHoro gopmara Knuenra, nepejaHHOro
no Kananam noctyna B COOTBETCTBUM C II.
4.5.4 HacrosiuuX Y CIOBHI, @ TAKXKE B CIIydasiX
HEUCTIOTHEHUS Pacriopsoxenus u/vnm
cooOuieHust cBobogHoro ¢opmara Kimenra,
€CJIM UCIIOJTHEHHUE TIPUBEJIO OBl K HAPYIIICHUIO
TpeOoBaHUI JENCTBYIOILIETO
3aKkoHonarenscTBa Poccuiickoir Penepanuy,
HOpPMaTUBHBIX  akToB  banka  Poccun,
HACTOSIIINX VYcnosuit, JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOrO cueTa (BKJIaza), a Takxke
YCIIOBUH  WHBIX  3aKIIOYCHHBIX  MEXIY
Kinnentom 51 bankom COTJIALICHU I
(moroBopoB), B TOM  4YHCJIE,  €CIHU
Pacniopsoxenue u/unu cooO1eHne
cB0OOOTHOTO (hopMaTa He OBLIO MOATBEPHKICHO
Kauentom  CeaHCOBBIM  KIIIOUYOM, JIMOO
mpoBepka  CeaHcoBOoro  Kioua  jgana
OTpHUIATENLHBIN pPe3yNnbTaT, OO NEHEKHBIX
cpeactB Ha Cuerax KimeHTa He 10OCTaTOYHO
JUIs  WCTONHEeHus Pacmopspkenus — (w/wnm
coobuieHusi cBoboaHoro (¢Gopmara) u/mu
yIJIaThl KOMHCCHOHHOTO BO3HArPaXICHUS
banky w/wnm BO3MEIICHHWS WHBIX PaCXO0JI0B
banka B cBs3u ¢ mpoBeneHueM Ornepanuu,

OCYIIIECTBJICHUS COOTBETCTBYIOIIHNX
JEWCTBUM, a TaKXKe B HHBIX CIyYasx,
MPEyCMOTPEHHBIX YcnoBusimu,

COOTBCTCTBYIOIIUM JOTOBOPOM 0aHKOBCKOT'O

La conclusion sobre falta del fundamento de la
reclamacion se envia al Cliente por el Sistema,
asi como puede entregarse en escrito con firma
de un empleado autorizado del Banco al
Cliente o su representante autorizado al acudir
uno de los tltimos al Banco personalmente.

8. RESPONSABILIDAD
PARTES
8.1. RESPONSABILIDAD DEL BANCO
8.1.1. El Banco es responsable de las
consecuencias de acceso no autorizado de los
terceros al Sistema exclusivamente en los
casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de
las exigencias de las presentes Condiciones.

DE LAS

8.1.2. El Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento de la
Disposicion y/o mensaje de formato libre del
Cliente en caso de negar por el Banco de
realizacion de la Disposicion y/o mensaje de
formato libre del Cliente entregado por los
Canales de acceso en concordancia con pto.
4.5.4 de las presentes Condiciones, asi como
en los casos de incumplimiento de la
Disposicion y/o mensaje de formato libre del
Cliente, si la realizacion llevaria a infraccion
de las exigencias de la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia, de las Actas normativas
del Banco de Rusia, de las presentes
Condiciones, de los contratos de la cuenta
(deposito) bancaria, asi como de las
condiciones de otros acuerdos (contratos)
concluidos entre el Cliente y Banco, incluso, si
la Disposicion y/o mensaje de formato libre no
hayan sido confirmados por el Cliente por una
Clave de sesion, o la comprobacion de la Clave
de sesion haya dado el resultado negativo, o no
basten los recursos en las Cuentas del Cliente
para realizacion de la Disposicion (y/o mensaje
de formato libre) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de
otros gastos del Banco asumidos en relacion a
realizacion de la Operacion, para realizacion
de las acciones correspondientes, asi como en
otros casos previstos por las Condiciones, por
el contrato correspondiente de la cuenta
(deposito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.




cyera (BKJama) u
Poccutickoit denepanumn.
8.1.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
32 HEBBINIOJHEHUE, HECBOECBPEMECHHOE WIIH
HETPaBWIBHOE BBINOJIHEHUE PacnopspkeHuit
u/umm  cooOmieHuii cBoOogHOTrO  opmara
Kmuenra, ecam 3T0  OBUIO  BBI3BAHO
npenocrabiienneM KIIMeHTOM HeZ0CTOBEPHOMA
W/WIM ~ HETOYHOHW  wHPOpMAlUH  TpHU
peructpanmu Knuenra B Cucreme, BBOJOM
KimeHToM HEBEpHBIX MaHHBIX, a TaKXKe 3a
HapymieHne pabotel CHCTEMBI B pe3yJbTare

3aKOHOAAaTCIIbCTBOM

OomuOOK W  HETOYHOCTEH, JOIMYIICHHBIX
Knunenrtowm;

8.1.4. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a yiepo, MPUYMHEHHBIN Knuenry
BCJIEACTBHE HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
HCIIOIL30BaHUS TPETHUMH JIALIAMHA
CeaHCOBOI0 KIo4a  W/Wim Tao0muue!

ceaHCOBBIX Kitoued wu/wnm [lapomst w/mmm
Konosoro cnosa, nepenannbix Kimenry;

8.1.5. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a TOJHOC WM YaCTHYHOC HEHCIOIHCHUE
CBOMX 0043aTelbCTB, BBITEKAIOIIUX U3
VcoBuii, ecii Takoe HENCITOJTHEHHUE BBI3BAHO
00CTOSITENTFCTBAMHU HEMPEOJOTUMON CHJIBI, B
TOM JHCIIe peleHusIMH OpraHoB
3aKOHOJATEIIbHOM, cyaeOHoH u/unu
HCIIOJIHUTCILHOMN BJIACTH Poccuiickoi
®enepannu, a Takxke banka Poccun, kotopeie
JIenarT HEBO3MOKHBIM JISE banka
BBIIIOJTHCHUE CBOMX 00513aTCNbCTB;
3aJep)KKaMHi  TJIaTekel 1o BuUHE baHka
Poccuu; BOCHHBIMH JEHCTBUSAMU,
CTHXUHHBIMH WJIM HWHBIMUA  OCJCTBUIMH,
MPOUCXOJIIMMH B pailoHax, OQUIIMAIBEHO
MIPU3HAHHBIMUA HAXOISIIUMHUCS T10]] BIUSTHUEM
BBIIIICYKA3aHHBIX 00CTOSTENHCTB;

8.1.6. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a mocineAncTBus HapymeHus —Kiuentom
TpeOOBaHUN W  TIOJIOKEHUW  HACTOSIIUX
YcaoBuid;

8.1.7. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a MOCIICICTBHS HapyleHus
paboTtocnocobHocTr Kananos nocrymna;

8.1.8. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a HapylIeHue padoTel CHCTEMBI B pe3ybTaTe
JEWCTBUN TPETHUX JIUIL;

8.1.9. bauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a yGBITKI/I KHI/IGHTa, BO3HUKIIIKUEC BCIICACTBHUC

8.1.3. ElI Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento o la
gjecucion inoportuna o incorrecta de las
Disposiciones y/o mensajes de formato libre
del Cliente, si esto ha sido provocado por
concesion por el Cliente de la informacion
dudosa e/o inexacta al registrar el Cliente en el
Sistema, por introduccion por el Cliente de
datos equivocados, asi como por infraccion del
funcionamiento del Sistema como resultado de
las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente.

8.14. ElI Banco no asume la
responsabilidad por los dafios causados al
Cliente a consecuencia del uso no autorizado
por los terceros de la Clave de sesion y/o
Contrasefia y/o Palabra clave entregados al
Cliente.

8.15. ElI Banco no asume la
responsabilidad por el incumplimiento
completo o parcial de las obligaciones que
derivan de las Condiciones, si tal
incumplimiento est¢ provocado por las
circunstancias de la fuerza mayor, incluso por
las decisiones de los organos legislativos,
judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de
Rusia, que hacen imposible para el Banco la
ejecucion de las obligaciones; por las demoras
de los pagamentos a causa del Banco de Rusia;
por las operaciones militares, por otros
siniestros espontdneos o que pasan en las
regiones, oficialmente reconocidas como que
se encuentren bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas.

8.16. ElI Banco no asume la
responsabilidad por las consecuencias de
infraccidon por el Cliente de las exigencias y
disposiciones de las presentes Condiciones.

817. EI Banco no asume
responsabilidad por las consecuencias de
infraccion de la capacidad de funcionamiento
de los Canales de acceso.

818. EI Banco no asume
responsabilidad por infraccion del trabajo del
Sistema como resultado de acciones de los
terceros.

819. ElI Banco no asume
responsabilidad por las pérdidas del Cliente,




HECBOEBPEMEHHOTO cooO0meHuss baHky o
Komnpomeranunu;

8.1.10. Bbank HE HEeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a YyObITkM KimeHra,

BO3HUKIIKE B pe3yJibTare yTparhl (MOpYH,
nepenadd, yrepu, pasriameHun) Kimentom
CeancoBbIX Kirouel, TaOmuIpl CEaHCOBBIX
kimtouen, [Tapons, Komosoro ciosa.

8.2. OTBETCTBEHHOCTb K/IHEHTA

8.2.1. KnueHT HeceT puCcK BO3MOKHBIX
YOBITKOB B pe3yibTaTe
HECaHKLUMOHUPOBAHHOTO JIOCTyMa TPEThUX
muy k Cucreme, B TOM 4YUCJIE B pe3yJbTaTe
UCIIOJTHEHUS bankom DJEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB, IIepeIaHHBIX B baHK OT MMEHH
Knuenta c UCIOJIb30BaHUEM
npuHaanexamero  Kiwmenty — CeancoBoro
KJTIOYa.

8.2.2. KiimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh
3a MPaBWIBHOCTh M aKTYalIbHOCTh BCEX
CBelIeHMH, coobOmaemblx uM banky, npu
3aKJIFOUYEHUU U UCTIOJTHEHUU HACTOSILEro
HoroBopa. Ilpu wu3MEHEHHH YKa3aHHOM B
3asBICHUM O TMPHUCOCAUHEHUH K Y CIOBHUIM
uHpopmanuu, KinueHT 00s13aH HeMeAJIEeHHO
YBEIOMUTH 00 3TOM BaHK B MHCEMEHHOM BU/IE
IIpy JINYHOM siBKe B baHk. B ciywae, ecin
KnuenTt HapymaeT mOpsSAOK HCIONb30BAHUS
CucteMbl B 4YacTH WCIOJHEHUS CBOEH
0053aHHOCTH 10 MpeJoCTaBleHUI0 baHky
nocToBepHON  mHpOpMau  (0OHOBJICHHON
uHpopMalMU B ciydae ee u3MeHeHus), bank

BIIpAaB€  NPHUOCTAHOBHUTH  HCIIOJIb30BaHHE
Knunenrom Cuctemsl. J[o MOMEHTa MTOTyYSHHS
bankom  yBemomnenus — Knuenta 00

M3MEHEHUH KOHTAaKTHOH uHpopmaruu, bank
HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEIOIY4YEHUE
WU HECBOEBPEMEHHOE MIOJIy4YEHUE
HarpaBiieHHON KnmeHTy KoppecnoHIeHIH, a
KinuenT Hecer Bce PHUCKM  BO3MOXHBIX
yOBITKOB, BBI3BAHHBIX HEMOIYYEHUEM WIH
HECBOEBPEMEHHBIM MIOJIy4CHUEM
HanpasjieHHON KineHTy KoppecnoHAeHINH.

9. UBMEHEHUE YCJ1I0BUA

9.1. YcnoBus MOryT OBITh M3MEHEHBI
0 WHUIMATHBE baHKka myTeM BHECEHUSA
W3MEHEHUI U/WIIA JONMOJHCHUN B YCIIOBUS, B

que hayan surgido como consecuencia del

aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento.
8.1.10. ElI Banco no asume

responsabilidad por las pérdidas del Cliente
que hayan surgido como resultado de privacion
(estropeo, transmision, pérdida, divulgacion)
por el Cliente de las Claves de sesion, de la
Tabla de las Claves de sesion, de Ia
Contrasena, de la Palabra clave.

8.2. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

8.2.1. El Cliente asume el riesgo de
pérdidas posibles como resultado del acceso no
autorizado de los terceros al Sistema, incluso
como resultado de realizacion por el Banco de
los Documentos electronicos entregados al
Banco en nombre del Cliente con uso de la
Clave de sesion, que pertenezca al Cliente.

8.2.2. El Cliente es responsable de la
presentacion de los datos fidedignos y actuales
a favor del Banco en el momento de celebrar y
ejecutar el presente Contrato. En caso de
alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el
Cliente  estd  obligado a  notificar
inmediatamente al Banco por escrito al acudir
en persona al Banco. En caso de que el Cliente
viole el orden de uso del Sistema, sobre todo
en lo que se refiere a presentacion de la
informacion fidedigna (informacion
actualizada en caso de su alteracion), el Banco
tiene derecho a suspender el manejo del
Sistema por el Cliente. Hasta el momento de
recepcion por el Banco del aviso del Cliente
sobre el cambio de la informacion de contacto,
el Banco no asume responsabilidad por una
falta o recepcion retrasada de la
correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles
pérdidas ocasionadas por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia remitida a su
favor.

9. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

9.1. Las Condiciones pueden ser
cambiadas por iniciatiava del Banco por medio
de insercion de los cambios y/o los
complementos en las Condiciones, incluso por




TOM YHCJIE€ IYTEM YTBEPXKACHUS HOBOM

penakuuu Ycnosuid, B MOPAKE,
YCTAaHOBJICHHOM  HACTOSIIIUM  Pa3JIelioM
VYcnosuid.

9.2. Jlna BCTyIUIGHHST B  CHIY

W3MEHEHUI W/UIU JIOIOJIHCHUM, BHECEHHBIX B
VYcnoeus bankom, bank 00s13aH onmyOIMKOBaThH
nH(OPMAIIHIO 00 U3MEHEHUSX B COOTBETCTBHH
¢ pazoenom 10 YcnoBuid.

9.3. U3MeHeHHus W/Win OONOJHEHUS B
VYcnoBus, BHECEHHbIE baHKOM, BCTynawT B
cuity o uctedenuu 10 (mecatn) KaneHIapHbIX
nHel ¢ jgarel  onyOiaukoBaHus — bankowm
nHpopManuu 00 HTHUX HM3MEHCHHUSX W/WIU
JOTIOJIHEHUAX JHO0 C JIaThl BCTYIUICHHUS
W3MEHEHUN W/WJM JOMOTHEHUI B CUIY, €Cld
Takas Jara yKa3aHa B OMyOJMKOBAaHHOMN
uHpopmanuy, HO He panee 10 (mecsarTn)
KaJleHAApHBIX JHEH C JaThl OMYyOJIMKOBAHUS
uHpOpMaInH.

B ciyvae U3MEHEHUs
3akoHozarenscTBa Poccniickont dDenepanuun
VYcnoBus, 10 MOMEHTA UX U3MEHEHUs1 bankowM,
MIPUMEHSIIOTCS. B 4acTH, HE MPOTHUBOpEUallen
TpeOOBaHUSAM 3aKOHOIaTeNbCcTBAa Poccuiickoit
denepanuu.

9.4. KnueHT 00si3aH HE pexe OTHOTO
paza B 10 (mecaTp) KaleHIApHBIX JHEH
3HaKOMHTbCS ¢ MH(pOpMaIMel, myoIuKyeMoil
bankom B cootBerctBUU ¢ pazderom 10
Ycnosuit.

9.5. B cinyuae necornacus Knuenra c
M3MEHEHHSIMU n/nnm JOTIOJTHEHUSIMH,
BHECEHHBIMU B YCIOBHSA, WU YCIOBUIMH
HOBOM penmakuuu Ycnosuil, KnueHnt Bmpase
PacTOpruyTh Jlorosop B nopsifke,
YCTaHOBJICHHOM B pa3zdene 11 Ycnoswii.

9.6. B ciyuae, eciu 710 BCTYIUIEHUS B
CUIy OnmyONMKOBaHHBIX baHKOM W3MEHEHUH
W/WIN JTOTIOJIHEHUH, BHECEHHBIX B Y CJIOBHS,
bank He momyumn yBemomuieHusi Kimmenra o
pacTopKeHuu Jlorosopa, CropoHsl
MPHU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC M3MEHEHUS H/HJIH
JIOTIOJTHEHUS B Y clIOBHS PUHATHI KireHToM.

9.7. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH,
ecnmn uHpopManus 00 W3MEHEHHH W/HWIN
JOTIOJTHEHUH Y CJIOBUHM, OINYOJMKOBAHHAS B

medio de confirmacion de una nueva redaccion
de las Condiciones, segun el orden establecido
por la presente seccion de las Condiciones.

9.2. Para entrada en vigor de los
cambios y/o los complementos insertados por
el Banco en las Condiciones, el Banco esta
obligado a publicar la informacion sobre los
cambios en concordancia con la seccion 10 de
las Condiciones.

9.3. Los cambios y/o complemento en
las Condiciones insertados por el Banco entran
en vigor a la expiracion de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la fecha de
publicacion por el Banco de la informacion
sobre estos cambios y/o los complementos o de
la fecha de entrada de los cambios y/o los
complementos en vigor, si la fecha dicha sea
indicada en la informacién publicada, pero no
antes de 10 (diez) dias naturales de la fecha de
publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de
la Federacion de Rusia antes del momento de
hacer su cambio el Banco, las Condiciones se
aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de
Rusia.

9.4. El Cliente esta obligado, no mas
raramente que una vez en 10 (diez) dias
naturales, hacer conocimiento con la
informacion publicada por el Banco en
concordancia con la seccion 10 de las
Condiciones.

9.5. En caso de desacuerdo del Cliente
con los cambios y/o los complementos
introducidos en las Condiciones, o con las
condiciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a
rescindir el Contrato segin el orden
establecido en la seccion 11 de las
Condiciones.

9.6. En caso de que, antes de entrada en
vigor de los cambios, publicados por el Banco,
y/o los complementos introducidos en las
Condiciones, el Banco no reciba el aviso del
Cliente sobre la anulacion del Contrato, las
Partes reconocen que los cambios indicados
y/o los complementos en las Condiciones sean
aceptados por el Cliente.

9.7. El Banco no  asume
responsabilidad, si la informacién sobre el
cambio y/o el complemento de las




MOpsiIKE W B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC
YcnoBusmu, He ObUIa MOJMy4YeHA W/WIH
W3ydeHa W/WIM TPaBUIBHO HCTOJIKOBaHA
Knuentom.

9.8. JIroOple W3MEHEHHMS  W/WIH
JOIOJIHCHUS B YCJIOBHS C MOMEHTa HX
BCTYIUICHUS B CHIJTY PAaBHO PaclpOCTPAHSIOTCS
HAa BCEX JMI, NPHUCOCAUHUBIIUXCS K
VYcaoBusiM, B TOM YHCIIE TTPUCOCTUHUBIIUXCS
K YcloBusSM paHee JaThl  BCTYIUICHHS
W3MEHEHUH W/WUJTU IOTIOTHEHUH B CUITY.

10. ONybBJINKOBAHUE UH®OPMALNN

10.1. Ilonx OIy0OJIMKOBaHUEM
uHpopManud B YCIOBUSAX  IOHUMACTCS
pa3MelicHue BauxoMm uH(pOopMaIInH,

npeaycMOTpeHHor J[oroBopom, B MecCTax H
crocob6aMu, YCTAHOBJICHHBIMH Y CIOBUSMH,
00eCTIeYNBAIOIIUMH BO3MOXHOCTb
O3HAaKOMJIGHHUs ¢ 23Tod  uHbopmanuen
Knunenros, B ToM 4ucie:

— pa3MelleHus uHbopMaIuu Ha
KOPIIOPaTHUBHOM WNnTepHeT-caiite
bankxa www.evrofinance.ru;

— pa3MmelieHus 0ObABIECHUN HAa CTEHAAX
B bunmnanax, JTIOTIOJTHUTEIBbHBIX
opucax W JOPYrUX CTPYKTYPHBIX
MOAPA3ACIICHUSIX banka,
OCYHIECTBIISAOIINX o0city)K1BaHHe
KnuenTos;

— WHBIMH CIIOCO0aMH, MO3BOJISIOLIUMU
Knuenty nomyunts nHGOpMauio.
10.2. Ony6nukoBaHue YcCIOBUH U

nH(pOpMaLIUK HE O3HAYaeT UX 005A3aTeIbHOTO
pacIpoCTpaHEHUs 4epe3 CPelACTBa MAacCOBOU
nH(pOpMaLIHH.

10.3. MomeHTOM myOIUKaIuU
YcnoBuit 1 nHGOpMAIIHH, a TAKKE MOMEHTOM
o3HakomuieHus: KineHTa ¢ onmy0InKoBaHHBIMU
VYcnoBusmMu u  uHQOpMalnMed cyuTaeTcs
MOMEHT UX T[IepBOr0 pa3MEIlIEeHUs Ha
KopniopatuBHOM MHTepHeT-caliTe baHka.

10.4. Omosemenne Kimenra 110
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C  HMCHOJHEHUEM
JloroBopa, B ToM umciie onosernienne Kimmenra
00 orpaHuuYeHUN / MPUOCTAHOBICHUHU JOCTYIIA
k Cucreme, 6mokuposanuu [laposnst, Tabmuisl
CEaHCOBBIX KIIIOUEeH 10 MHHIIMATHBE baHKa,
ocymiecTpisiercs  bankom 1o  HOMepy
tenedona, ykazaHHomy  Kimenrom B

Condiciones, publicada segun el orden y en los
plazos establecidos por las Condiciones, no
haya sido recibida, estudiada y correctamente
interpretada por el Cliente.

9.8. Cualesquiera cambios y/o
complementos de las Condiciones desde el
momento de su entrada en vigor se amplia
sobre todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan
juntado a las Condiciones antes de la fecha de
entrada en vigor de los cambios y/o los
complementos.

10. PUBLICACION
INFORMACION

10.1. Bajo publicacion de informacion
en las Condiciones se comprende la colocacion
por el Banco de la informacion prevista por el
Contrato en los lugares y de los modos
establecidos por las Condiciones, que aseguren
la posibilidad del conocimiento con esta
informacion de los Clientes, incluso:

DE LA

— colocacion de la informacion en el sitio
de Internet corporativo del Banco
www.evrofinance.ru;

— colocacion de los anuncios en los
stands en las sucursales, oficinas
adicionales y otras subdivisiones
estructurales del Banco que presten
servicios a los Clientes;

— otros modos que le permitan al Cliente
recibir la informacion.

10.2. La publicacion de las
Condiciones y la informacion no significa su
difusion obligatoria a través de los medios de
comunicacion.

10.3. Como el momento de publicacion
de las Condiciones y la informacion, asi como
el momento de conocimiento del Cliente con
las Condiciones publicadas e informacion, se
considera el momento de su primera
colocacion en la pagina web corporativa del
Banco.

10.4. El aviso del Cliente sobre las
cuestiones vinculadas a la realizacion del
presente Contrato, incluso el aviso del Cliente
sobre la restriccion/interrupcion de acceso al
Sistema, el bloqueo de la Contrasefia, de la
Tabla de las Claves de sesion a instancias del
Banco, se hace por el Banco por el nimero de
teléfono de contacto indicado por el Cliente en




KOHTaKTHOW wuHpOpManuu 3asBICHUS O
MPUCOCTUHEHU U K YcnoBusiMm, c
MOCIICAYIOIUM HaIpaBlIeHUEM MUCHbMEHHOTO
YBEAOMIIGHHSI 1O  aJpecy, YKa3aHHOMY
KiuentoMm B KOHTakTHOM  MH(OpManuu
3asBIEHUSA O MPUCOCAUHEHUH K Y CIIOBHUSM.
bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HETaTUBHBIEC TIOCJIEJCTBUSA, KOTOPbIE MOTYT
BO3HUKHYTh y  Kiuenta  BcienctBue
Hemony4yeHusi  yBeaomJieHus oT  banka
yKa3aHHBIMHM BBIIIE CIIOCOOAMH B CBSI3U C
HEJO0CTOBEPHOCTHIO/HEAKTYaITbHOCTHIO
nHpopmanuu, ykazaHHod Kiumentom B
KOHTAaKTHOM MH(]OpMaInH, a TaKKe B CBS3H C
HEJOCTYMHOCThIO 111 KiMeHTa yKa3aHHBIX
CIIOCOOOB CBSI3H.

11. CPOK OEWACTBUSA U T[OPSIQOK
PACTOPXXEHWA JOTOBOPA

11.1. JloroBop BCTymaeT B CHUIy C
MOMECHTA MOJTyYCHUS Kiuentom
VYBenomnenuss o peructpauuu Kimenta B
Cucreme.

11.2. JloroBop AEUCTBYET 1O MOMEHTA
MPEKPAIEHUsT BCEX JOTOBOPOB OaHKOBCKOTO
cdera (3a UCKIIOUEHUEM CUETa I PacueToB C
UCIOJIb30BAaHUEM  OAHKOBCKUX  KapT) H
JIOTOBOPOB OaHKOBCKOTO BKJIaJ1a,
3akir04eHHbIX Knuentom ¢ bankom.

11.3.  JloroBop  MOXeT  OBITh
pacTopruyT 1o TpedoBaHuo 01HOM 13 CTOpOH
B CIEAYIOIIEM MOPSIKE:

11.3.1. B ciydae pacTOpKeHUS
JoroBopa mno wuHunuatuBe banka, baHk
yBegomisieT 00 3tomM KimeHta He mo3zHee,
4yeMm 3a 14 (ueThIpHaLIaTh) KaJeHAAPHBIX JTHEH
10 JIaThl pacToOpKeHUs HoroBopa
MOCPEJCTBOM HAMPABICHUS COOOIICHUS IO
nmo4yroBoMy ajnpecy KimeHrta, cooOmeHHOMY
UM Tpu 3akmodeHud JloroBopa, mmbo ¢
noMoIpl0 CHCTEMBI, THOO WHBIM CITOCOOOM,
YCTaHOBJICHHBIM Y clloBUsIMU. O0sI3aTeNbCTBA
banka 1o TpHeMy W HCIIOJHCHHUIO
Pacniopsixenuit u/unu cooOmIeHu
cBOOOMHOTO (opMara ¢ MCHOJIb30BAaHUEM
CucTeMbl CUUTAIOTCS TPEKPALEHHBIMU C IAThI
Y BPEMCHH, YKa3aHHBIX B YBEJIOMJICHHUH.

11.3.2. B ciyyae pacTOp)KeHUs
HoroBopa no nHunuaruee Knuenra, Knuent
yBegomisier 00  sroMm  bank  myTem

HaIpaBJICHUs] YBEIOMIJICHHSI O PacCTOPKEHHUH

la Solicitud de asociacién a las Condiciones,
con expedicion siguiente del aviso escrito a la
direccion indicada por el Cliente en Ia
informacion del contacto en la Solicitud de
asociacion a las Condiciones. EI Banco no
asume responsabilidad por consecuencias
negativas que puedan ocurrir con el Cliente en
caso de no recibir el aviso del Banco por los
medios indicados arriba por falsedad/falta de
actualidad de la informacion indicada por el
Cliente en la informacion del contacto, asi
como por inaccesibilidad del Cliente para los
dichos medios del contacto.

11. PLAZO DE VIGENCIA Y
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO.

11.1. El Contrato entra en vigor a partir
del momento de recepcion por el Cliente del
Aviso de registro del Cliente en el Sistema.

11.2. El Contrato esta vigente hasta el
momento de rescision de todos los contratos de
cuenta bancaria (a excepcion de la cuenta para
ajustes con las tarjetas bancarias) y contratos
de deposito bancario celebrados entre el
Cliente y el Banco.

11.3. El Contrato puede ser rescindido
a instancia de una de las Partes seglin el orden
siguiente:

11.3.1. En caso de rescision del
Contrato a instancias del Banco, el Banco
notifica sobre esto al Cliente dentro de 14
(catorce) dias naturales antes de momento de
supuesta rescision del Contrato por medio de
envio del mensaje a la direccion postal del
Cliente, informada por este a la conclusion del
Contrato, o por medio del Sistema, o por otro
modo establecido por las Condiciones. Las
obligaciones del Banco referente a recepcion y
realizacion de las Disposiciones y/o mensajes
de formato libre por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en
el aviso.

11.3.2. En caso de rescision del
Contrato a instancias del Cliente, el Cliente
presenta al Banco la notificacion sobre
rescision del Contrato en el Sistema o escrita,




HoroBopa mo Cucreme aub0 myTem
npeAcTtaBieHuss B baHk  mHCHbMEHHOTO
YBEIOMIIEHHUSI O pacTopkeHuu Jlorosopa, npu
nuyHOM siBKe B bank. [loroBop cumTaercs
pPacTOPrHyTBHIM C JaThl perucrpauuu bankom
YKa3aHHOTO YBEJAOMIJICHHS, TIPH YCIOBUU
orcyrctBusi 'y KimeHnta o00s3aTenbCcTB 1O
noraimieHuro nepen baHkoM 3a10KEeHHOCTH
no Jloroopy. Ilpu Hammumm yKa3aHHBIX
00513aTEeILCTB I10 MOTAMIECHHUIO 33/ I0JKEHHOCTH

nepen bankom Horosop CUUTAETCS
pPacCTOPTHYTBIM C MOMEHTa HCIIOJHCHHS
00s3aHHOCTM IO  OIUlaTe  YKa3aHHOMU
3aJI0JDKEHHOCTH.

Bce PacriopspkeHust /Wi COOOIIEHHS
CBOOOTHOTO dbopmara Kiuenra,

3aperucTpupoBaHHbie baHKOM 110 MOMEHTa
noimydeHuss  yBeaomsieHus — Knmenta o
pacTop:KeHuu Jorosopa, MOJJIeKAT
UCMONHEHUI0 baHKOM B COOTBETCTBHH C
YcnoBusmu.

C wmomenta mnonydeHuss bankom
yBegomieHust Kimenta o  pacTopkeHUH
JloroBopa bank nmpekpamaer mnpueM Hu
3aBEpIIAECT HCIOJIHEHUE paHee MPUHSITHIX
Pacnopsixenuii Kinenra, CcOoOO0IIeHN
cB0oOOIHOTO (hopmarTa.

B cnydae mnocrymienus B baHk
YBEJAOMJIEHHSI O pacTopkeHuu Jlorosopa,
orkimtoueHne  Kmmenra  or  CucreMsl
OCYILIECTBIISETCS:

— TeKymuM paboyuM JHEM - €clu
3asiBiieHre oT KimenTa nmoctynuio 1o
17.30 (B matauny — go 16.15, B
npeanpa3gHUuHble HU - 32 1 (0JuH)
gac 70 OKOHYaHUS paboyero [Hs,
YCTaHOBJIEHHOTO TpHKa3oM o baHky,
OITyOJIMKOBaHHOM B TTOPSIJIKE,
MperycCMOTpeHHOM  pazodenom 10
VYcnoBuit) Tekyiiero pabouero JTHs;

— clIeaylmuM pabodyuM JHEM - €clu
3asBiieHne oT KiumeHTta mnoctynuio
nocne 17.30 (B natauny - ¢ 16.15, B
TIpeIpa3JHIYHbIC JTHA — MEHEee YeM 32
1 (omuH) yac 10 OKOHUYAHUS paboyero
JTHSI, YCTAHOBJIEHHOTO TPHUKA30M TIO
banky, ony0nIMKOBaHHOM B TOPSIKE,
MpeayCMOTpeHHOM  pazdenom 10
VYcnoBuii) Tekyiero pabodero JHS
WIK B J1000€ BpeMsi BBIXOJHOTO WU
MPa3JHAYHOTO JTHS.

compuesta segin la forma establecida por el
Banco, acudiendo al Banco en persona. El
Contrato se considera anulado a partir de la
fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicion de ausencia de las
obligaciones del Cliente de cancelacion de
deuda alguna ante el Banco segun el Contrato.
En caso de existencia de las obligaciones
indicadas de cancelacion de una deuda ante el
Banco, el Contrato se considera anulado a
partir de momento de realizaciéon de la
obligacion de pago de la deuda indicada.

Todas las Disposiciones y/o mensajes
de formato libre del Cliente, registrados por el
Banco antes de momento de recepcion del
aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetas a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcién por
el Banco del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, el Banco cesa la
recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones y mensajes de formato libre
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de
una solicitud del Cliente de rescision del
Contrato, la desconexion del Cliente del
Sistema se realiza:

— el dia habil en curso, si la solicitud por
parte del Cliente ha llegado antes de las
17:30h (el viernes — antes de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos — 1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del
Banco, publicada segin el orden
previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

— el dia habil siguiente, si la solicitud del
Cliente ha llegado después de las
17:30h (el viernes — después de las
16:15h; los dias en visperas de los
festivos —menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la
Orden del Banco, publicada segun el
orden previsto por la seccion 10 de las
Condiciones) del dia habil en curso o
en cualquier momento del dia de
descanso o del dia festivo.




11.4. TlpekpareHue o0sS3aTeIbCTB IO

JloroBopy ~ He  BJIeYET  IpEKpalicHUs
00s13aTeNIbCTB 1O HMHBIM  JIOTOBOpaMm
(cornmameHusiM),  3aKJIOYEHHBIM  MEXKAY

Kinunenrom u bankowm.

11.4. El cese de las obligaciones
establecidas en el Contrato no atrac anulacion
de las obligaciones establecidas en otros
contratos (acuerdos) concluidos entre el
Cliente y el Banco.




IMPUJIOKEHMUE 1. 3AABJIEHUE O IPUCOEAUHEHHNHU K YCJIOBUAM
ANEXO 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASBJIEHUE
0 MPHUCOETMHEHNH K Y CJIOBUSIM TUCTAHIIMOHHOTO GAHKOBCKOTO 00CTY;KABAHUS (PU3HUECKHUX JIMIL
nocpeacreom Cucremol EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»

Solicitud
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

Damusus/Apellido

Hmsa/Nombre

OtuectBo (Ipu Hanmmuuu )/ Nombre
patronimico (si hay)

[Hara poxxnenus/Fecha del nacimiento

I'paxxnancrBo/Ciudadania

JIOKyMEHT, yI0CTOBEPSIOIUil
JUYHOCTH (HAaNMEHOBAHHE, CEPHs,

HOMEP, KOrjga 1 KEM BI)I,Z[aH)/

Documento de identidad de la persona
(nombre, serie, nimero, cuando y por
quién fue expedido)

Anpec peructparnun/Domicilio

Anpec npoxxuBanusi/Residencia

Anpec nns
koppecnonaeHiun/Direccion para
correspondencia:

KonrakrHas nHpopmarms/
Informacion de contacto:

Homarnuii Tenedon/
Teléfono privado

MoGunbHbI Tenedon/
Teléfono movil

CryxeOHblIi TenedoH/
Teléfono de trabajo

dakc/Fax

Anpec 3IIeKTPOHHOU TTOYTHI/
Correo electronico

KommenTtapuu (Bpemst 3BOHKA 1 JIp.)/
Comentarios (horas convenientes para
llamada, etc.)

Komosoe cioso/La Palabra clave:

Jlorusu (ue 6onee 10 cumBosoB)/Login
(no mas de 10 simbolos)




JlonmomHuTeIbHAS
unpopmarws/Informacion adicional:

Koo knuenma ¢ ABC Banxa/El cédigo del
Cliente en el Sistema Automatizado del
Banco:

Ne kapmounozo cuema, omxpvimoz2o 6
banxe/ No. de la cuenta de la tarjeta
bancaria abierta en el Banco:

Hacrosimum 3asBisifo 0 MPUCOEANHEHUH K IEHCTBYIONMEH peIakuuu YCIOBUI JUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus puznueckux auil mocpeactsom Crucremsl EuroLink 8 AO AKB «kEBPO®HMHAHC MOCHAPBAHK»
(manee — YcmoBus) B MOpSIKe, IpexycMOTpeHHOM cTatbelt 428 I'pakmanckoro komekca Poccuiickoit denepariim.
Bce nonoxxenunst Y cnoBuii pazbsCHEHbI MHE B TIOJIHOM 00beMe, BKIIIOYasi OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH, Tapudst AO AKB
«EBPO®MTHAHC MOCHAPBAHKY, cay4dan u mopsaok yBeIOMIEHHI 00 omeparusx, COBEpIIaeMbIX 110 MOHM
0aHKOBCKMM CYeTaM C NCIOJIb30BaHUEM OICKTPOHHOTO CPEJACTBA IUIATEXKAa M MOPSAAOK BHECECHHS B Y CIOBHA
W3MEHEHUI U JOIOIHEHUI.

Por el presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de
la redaccion vigente por medio del sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las
Condiciones) seglin el orden previsto por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los
articulos de las Condiciones me los han explicado por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de
Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso
del medio electronico del pagamento y el orden de insercion de cambios y complementos en las Condiciones.

[Ipomy mpenoctaButh MHE moctyn K CHcTeMe AUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOro obOcmyxmBanusi AO AKDB
«EBPO®OMHAHC MOCHAPBAHK» EuroLink u o6ecrnieunTs BO3MOKHOCTH €€  HCIOJIB30BAHUA  JUIS
JUCTAHIIUOHHOI'O 6aHKOBCKOFO O6CJ’Iy)KI/IBaHI/I}I B COOTBETCTBUU C Y CJIOBUSIMHU.

Les solicito concederme el acceso al Sistema del servicio bancario a distancia de Evrofinance Mosharbank
EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a distancia en concordancia con las
Condiciones.

ITloonucw Damunusn U.0.
Firma Apellido e iniciales

3anoansiercss bankom
Se llena por el Banco

3asBiieH1E IPUHATO B qyacoB MHUHYT « » Ir.
La Solicitud ha sido recibida a las horas y minutos

PabotHuk banka: « » T.
Empleado del Banco: [oamuch Damunus 1.0.
Firma Apellido e iniciales




MPUJIOKEHUE 2. 3ASIBJIEHUE O MMOJYYEHUU TABJHUIbI CEAHCOBBIX KJIIOUEN
ANEXO 2. SOLICITUD SOBRE LA RECEPCION DE LA TABLA DE LAS CLAVES DE SESION

B AO AKB «<EBPO®HTHAHC MOCHAPBEAHK»
Evrofinance Mosnarbank

ot/de

@.1.0./Apellido, nombre, nombre patronimico

JIOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLINI JIMYHOCTH/
documento de identidad:

HauMeHOBaHue, cepust, Homep, 0ama ebloauu
nombre, serie, numero, fecha de expedicion

anpec peructpauuu/Domicilio:

anpec npoxuanus/ Residencia:

3asiBieHHe
0 nosryyeHuu Tadauubl ceaHCOBBIX KIKOYeil

Solicitud
sobre la recepcion de la Tabla de las Claves de sesion

or/del « _ » 20

IIporry B COOTBETCTBUHU ¢ Y CIOBHSAMH JUCTAHIIMOHHOIO OAHKOBCKOTO OOCITY:KHBaHHS (DU3MYCCKHUX JIUIT
nocpeactBoM cuctembl EuroLink 8 AO AKb «kEBPOOMHAHC MOCHAPBAHK» Boiiats Mue Tabuuiry ceaHCOBBIX
KITIOYEH.

En concordancia con las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank les solicito a extenderme una Tabla de las Claves de sesion.

Tloonuce Damunus 1.0.
Firma Apellido e iniciales

3anoansiercss bankom
Se llena por el Banco

3asBiieH1E IPUHATO B qyacoB MHUHYT « » Ir.
La Solicitud ha sido recibida a las horas y minutos

Pabornuk banka: « » T.
Empleado del Banco: TTonmuce Damummms U.0.
Firma Apellido e iniciales




Beinreykasansple  cpenctBa  goctyma k- Cucreme «EuroLink»y AO  AKB «EBPO®UHAHC
MOCHAPBAHK» noxyamn. IlogrBepiknaro, 4To Ha BbHaHHONW TaOmuIle cCeaHCOBBIX KIIOUEH HE HapylleHa
LETOCTHOCTH 3aIIUTHOTO CJIOS.

He recibido los medios de acceso al Sistema “EuroLink” de Evrofinance Mosnarbank, arriba indicados.
Hago constar que en la Tabla de las Claves de sesion no aparecen ningunas huellas de la capa protectora dafiada.

« » 20 r.

Iloanuce damuaus, ums, otdecTBO Kinenra
Firma Apellido, nombre, nombre patronimico del Cliente




MNPUJIOXKEHHUE 3. PEKOMEHJIAIIUU I10
WH®OPMAIIMOHHOM BE3OIMMAHOCTH

B cBf3u ¢ y4acTUBIIMMUCS CITy4YasiMU
IIPOBEACHUS MOUICHHUYECKUX OMNEpalyii Mo MnepeBoay
JICHEeXKHBIX CPEJACTB C HUCIONb30BAaHHEM CUCTEM
JMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHHMS depe3
cetb MHTepHeT M B IemAX IPeJOTBpALICHUS
HECaHKIIMOHNPOBaHHOTO nocTyma K Cueram Kimenra
CO CTOPOHBI 3JIOYMBINIJICHHUKOB BaHK HAacTOSTENbHO
PEKOMEHAYET (U3WIECKUM JIUIAM - II0JIb30BATEISIM

CucreMsl co0Jrro1aTh CIIeyIONTIE MepbI
WHPOPMAMOHHON OE30MTaCHOCTH:
e lcnons30BaTh Ha  IIOCTOSHHOM  OCHOBE

AQHTUBHPYCHOE IIPOrpaMMHOE oOecrieueHue c
TIOCIIEIHEH aKTyalIbHOI Bepcueil 0a3.

e  Perymsapno BBIIOJIHATh AHTUBUPYCHYIO
MIPOBEPKY A7l CBOEBPEMEHHOI'O OOHAPYKEHUS
BPEIOHOCHBIX IIPOTPAMM.

e PerymipHo  ycraHaBIMBaThb  OOHOBICHUS
OTIEpallMOHHONW  cucTeMbl H  Opaysepa
WnrepHer (mocpencTBom KOTOpOTO
ocymiecTBisieTes: 1ocTyn K Cucreme).

e Bxon B Cucremy peKoOMeHAyeTCs

OCYIIECTBIIATh 0 CCBUIKE Ha OQHINAIEHOM
caiite banka. [Ipu 3TOM Becerna npoBepsTh, 4TO
CcoeMHEHNE OCYIIECTBIISACTCS 1o
Oe3omacHoMy mporokony https Ha amgpec
dbo.efbank.ru. AnpecHas ctpoka Opaysepa
IIpH TIePEX0/i€ Ha TOJUIMHHBIN cailT CHCTeMBI
JIOJDKHA TIOMEHSTh I[BET Ha 3€JleHBIH. B
cepTudUKaTe cepBepa B IoJe CyObEKT JOIKHO
ObITh yKa3aHO Has3BaHume cepBepa (CN =
dbo.efbank.ru) w opraEmzanus Ha HUMsA
koTopoit Beian ceprudukat (O = Evrofinance
Mosnarbank). B moire u3narenb A0KHA OBITH
yKa3aHa OpraHu3allusl, BbIIABIIAs CePTHPHUKAT
VeriSign nnn Thawte.

e He mnonb3oBathcss CHCTEMON C TOCTEBBIX
pabounx Mect (MHTEpHET-Kade U 1p.).

L] He yCTaHaBHI/IBaTL O6HOBH€HI/IH CUCTEMHOTO
MIPOrPpaMMHOTO OOecrieueHusl Wi Opaysepa
WutepHer, momydeHHble OT UMEeHH baHka 1o
ANIEKTPOHHON TOYTE WM JIPYTHM CIOCOOOM,
HE OTKpPBIBATh CCBUIKM B TaKHUX IOYTOBBIX
coobmenusx. [lomyunB Takoe cooOlIeHue,
HE3aMEeIUTEBHO coo0IMTh 00 3TOM baHKy.

e PerymsipHO TPOBOINTH CBEPKY (UHAHCOBBIX
onepanui, BHIMTOJHEHHBIX B CHCTEME.

bank pexomennyer KiueHTy y4uThIBaTh
pucku mipu pabote ¢ Cuctemoit 4epes ceTb VIHTEpHET U
MMOHUMATh, YTO UCIIOIH30BAHUE TOJIBKO aHTUBUPYCHOTO
nporpamMMmHOTo obecrieueHust He naet 100% rapanTHn
3allUTBl  OT  NPOBEACHUS  3JIOYMBIIIJIEHHUKOM
MolIeHHn4Yeckux onepauuii B Cucreme Knuenra.
Cnenyer YUUTBHIBaTh caMmble
pacupocTpaHEeHHble Ha CErOJHSIIHUNA JEHb CXEMBbI
MOIIIEHHUYeCcTBa B ceTu MHTepHeT:
o «ComnmanbHbII UHXUHUPUHI» -
3JI0YMBIIIJICHHUKH pacchIIaoT SMS

ANEXO 3 RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA

Debido a las ocasiones frecuentadas de
operaciones de fraude respecto a transferencias de
recursos monetarios por medio servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin de
prevenir acceso no autorizado a las cuentas del Cliente
por parte de los defraudadores, el Banco recomienda
insistentemente a las personas fisicas, que sean usuarios
del Sistema, observar las medidas de seguridad
informatica siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada.

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los programas
sospechosos o los virus.

e Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual acceda al Sistema.

e Se recomienda entrar en el Sistema por medio
de la enlace indicada en la pagina web oficial
del Banco, verificando que la conexion se esté
realizando por protocolo confiable https
accediendo a la direccion de dbo.efbank.ru. El
registro del browser en el momento de activar
la pagina web verdadera del Sistema debe
cambiar de su color para el verde. En el
certificado del servidor en el renglon de
“Sujeto” debe aparecer la denominacion del
servidor (CN = dbo.efbank.ru) y la de la
empresa a cuyo nombre haya sido emitido el
certificado (O = el banco comercial
«Evrofinance Mosnarbank»). En el renglon de
“Editor” debe aparecer indicada la empresa que
haya expedido el certificado: VeriSign o
Thawte.

e No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electrénico o a través de
alglin otro método, no abrir las enlaces en
mensajes de origen dudoso. Al recibir un tal
mensaje, avise el Banco de inmediato.

e Realizar ajustes con frecuencia y verificar las
operaciones financieras realizadas por el
Sistema.

El Banco recomienda al Cliente considerar los
riesgos existentes de usar el Sistema a través de Internet
y entender que aplicacion de un solo antivirus no
garantice a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas
fraudulentos mas usados en Internet:

e «Social Engineering» - los defraudadores
envian mensajes cortos en nombre del Banco y




cooOmieHuss oT uWMeHHM banka wu  mox
Pa3IMYHBIMU MpeATIoraMu MBITAIOTCS
nonyuuts oT Kiwmenrta Jlorunsl, Ilapoiw,
@®.11.0, HOMepa cYeTOB, KapT, MHH-KOIOB U
T.I.

o «DuwmuHry — KnueHty npuceliaeTcs 1no no4re
WJIN UHBIM CIIOCOOOM CCBUIKA Ha TOAJCTbHBINA
caiiT, KOTOpBIf MOXET BU3yallbHO HE
OTJIIMYAThCI OT TOJJIMHHOTO, C TIPOChOOH
BBectH Jlorun, Ilapons Ha noctyn k Cucteme
U Jpyrue NaHHbIE MOA JIIOOBIM TPEIIOroM
(uctex CpOK Jeiictus napoi,
HEOOXOAMMOCTh TPOMTH JOTOJHHUTEIBHYIO
aBTOPHU3ALINIO, pa30IoKupOBKa
3a0JIOKUPOBAHHOTO JJOCTYIIA | T.II.).

e 3apaxeHne BPEIOHOCHBIM KOJIOM -
TIPOHUCXOTUT qyepes pacIpocTpaHeHue
BPEIOHOCHBIX TIporpaMm depe3 MHTepHeT-
pecypchl, HampuMep, CaWThl COIHAJIbHBIX
ceTel WM IOCPEICTBOM  CIIaM-PacCHUIKH
qepe3 IeKTPOoHHYIo nouty. [locne 3apaxkenus
Cuctemsl KnneHTa BUPYCOM WIIH «TPOSHOM»
37I0YMBIIIJICHHUK TT0JTy4aeT MOJIHBIH KOHTPOJIb
Haja CucteMoil.

IIpn ucnomszoBannu CHCTEMBI HEOOXOIHMO
MIOMHHTB, 4TO:

Bank He paccpulaeT COOOUIEHUS IOCPEICTBOM
SMS wiaM 371€eKTPOHHOM MOYTHI C 3aIIPOCOM MOTYyUEHUS
nanHbIX KimeHnTa nim nanseix o Cucreme.

Wudopmuposanne banmkom mo SMS (mpu
MOJIKIIOYEHUH JAaHHOW YCIIyTH) OCYIIECTBISETCS
Tonbko 1O (akry momyuenus bankom mo Cucreme
Pacriopsokennss ot Kiuenta w00  MCIOJIHEHHH
MOJTy4eHHOTO PacnopspkeHus.

B ciydae BBISBJICHUS Knuentom
MOIO3PUTENLHBIX omepanuii B Cucteme HE0OX0IUMO
HEe3aMEeIUIUTENBHO CBs3aThest co Ciy)00# KIMEeHTCKON
MONACPKKH 1O TeiedoHaM, OMyOIMKOBAaHHBEIM B
opsiAKe, IpeayCcMOTpeHHOM B pasnerne 10 Y cimoBmid.

bajo todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido y
nombres, numeros de las cuentas, tarjetas
bancarias, claves pin, etc.

e «Fishingy — al Cliente se le envia por correo o
de alguna otra manera una referencia a una
pagina web falsa que visualmente no varie de
la  original solicitando introducir  su
identificador, la contrasefia para el acceso al
Sistema y otros datos bajo cualquier pretexto
(periodo de vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una autorizacion
adicional, desbloquear el acceso bloqueado,
etc.).

e Contaminacion con un codigo virulento -
ocurre por medio de los programas nocivos
distribuidos a través de los recursos de Internet,
por ejemplo, las redes sociales, o mediante los
mensajes espamosos enviados al correo
electronico. Una vez contaminado el Sistema
del Cliente por un virus o un “troyano”, el
defraudador obtiene un total control del
Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde
que:

El Banco no envia SMS o mensajes por correo
electronico solicitando al Cliente abrir sus datos
personales o los datos del Sistema.

El aviso por parte del Banco a través de SMS
(en caso de tener un tal servicio activado) se envia solo
cuando el Banco tenga recibido en el Sistema una
disposicion respectiva por parte del Cliente o sélo
cuando el Banco quiera confirmar el hecho de que la
disposicion del Cliente haya cumplida.

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente
llamando por teléfonos publicados, conforme al
procedimiento previsto en el capitulo 10 de las
Condiciones.




