YTBEPXKXJIEHO

pewrenueM IlpaBienus

OAO AKBb «<EBPO®UHAHC MOCHAPBAHK)>
IIporoxkoua Ne 23 or 8 anpess 2010 r.

IHogoxxeHnue

0 MOPSI/IKE PACCMOTPEHUS 7KaJ100 U 3aNPOCOB KJIMEHTOB
(nemonenToB) /leno3urapus
OAO AKb «<EBPO®OHUHAHC MOCHAPBAHK)»



1. O01muMe moJIoKeHus

1.1. Hacrosmee IlonoxxeHue o mopsake pacCMOTPEHMS >Kalod M 3ampocoB
kiueHToB  (memoneHntoB)  Jemosutapus < OAO  AKb  «kEBPOOHMHAHC
MOCHAPBAHK» (mamee - Ilomokenme) pa3pabOTaHO B COOTBETCTBUH C
TpeboBanusimu dexnepanbHoro 3akoHa oT 22.04.1996 N 39-d3 «O pblHKE LIEHHBIX
Oymary, [lonoxeHus o Aemo3uTapHOW nesTenbHOCTH B Poccuiickoit Dexneparum,
ytBepxkaeHHoro IlocranoBinennem ®KIB P ot 16 oktabps 1997 r. Ne 36, wu
[Tonoxenus O BHYTPEHHEM KOHTpOJIE NPOPECCHOHAIBHOIO YYaCTHHKA pPBIHKA
HeHHbIX Oymar, yrBepxaeHHoro [Ipukazom @CDP Ne 06-29/113-H ot 21 mapra 2006
T.

1.2. OCHOBHOH TMENBI0 PACCMOTPEHHUS Kano0 KIUEHTOB (JICTIOHEHTOB)
SBIISIETCSl yCTPaHEHUE HAPYIICHUN U UX TOCIEICTBUN, KOTOPBIE SBHIIMCH OCHOBAHHUEM
utst oOpameHust knueHTos (nernonentoB) Jemosurapust OAO AKb «kEBPOOMHAHC
MOCHAPBAHK» (nanee — [leno3utapwii).

OCHOBHOH 11€7IbI0 PACCMOTPEHHUS 3alIPOCOB KIMEHTOB (JIETIOHEHTOB) SIBISETCS
MPEeIOCTaBlICHNE KIMEHTY (JIemoHeHTy) TpeOyemoil MH(pOopMaIUH, MpeaoCcTaBlIeHUE
KOTOpPOH MNPEeIyCMOTPEHO JACHUCTBYIOIIUMM 3aKkoHOAATENbCTBOM P® u YcnoBusimu
OCYIIIECTBIICHUS JICTIO3UTAPHOM AesITeNbHOCTH Jleno3uTapusi.

1.3. PaccmoTpenue xamo0 © 3ampocoB KJIMEHTOB (JIEIOHEHTOB) B
Jlerno3utapun OCylmIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU € JEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATEIBCTBOM
Poccuiickoit ®eaepanuu u HactosmuM [lonoxxeHueMm.

1.4. Xamobbl u 3ampochl, TOJAaHHBIE C COOJIIOJIGHHEM YCTaHOBIECHHOTO
HacTosnmM [lonoxkeHuem nopsiaka, moasiexKar 00s13aTeIbHOMY PACCMOTPEHHIO.

1.5. Jlns neneit nHacrosero Ilomoxenmus:

HoJ <«Kaja000i» TMOHMMAaeTcs - MUCbMEHHOE OOpalleHue KIHeHTa
(leroHeHTa), MOJIararollero, 4To COTpyIHUKaMu Jleno3urapus HapylIeHbI €ro MpaBa
Y OXpaHsEeMbIE 3aKOHOM MHTEPECHI.

MOJT «3alpocoM» IOHHMMAeTcs - JI000€ NMUCbMEHHOE OOpalleHue KIMEHTa
(enoHeHTa) K Jleno3urapuio, Lenbi0 KOTOPOTro SIBISETCS NOJTYyYeHUE HHTepEeCyIoLei
KJIMEHTa (JerOHEeHTa) HH(POpPMAaLUHU, NPeAOCTaBIEHHE KOTOPOH NpPeayCMOTPEHO
JEHUCTBYIOIIMM  3aKOHOZAreabCcTBOM PP u  VYceinoBusMH — OCYIIECTBIICHUS
JIETIO3UTapHON JiesTenbHOCTH Jlemo3uTapusi, M CyLIECTBO KOTOPOTro He Tpedyer
ocyl1ecTBieHus JlenosurapueM HHGOPMaMOHHON ONepanuu.

1.6. Ilpouenypsl Mogayu U PACCMOTPEHHS KAIOOBI SBISIOTCS IJIS KIUEHTA

(meroHeHTa) 00s13aTEIBLHBIMU TIPH PA3PEIICHUH BCEX €ro CropoB ¢ Jlemo3urapuem B
IpoIiecce OCYIIECTBICHHS TOCIETHUM JICTIO3UTAPHOM IEATSILHOCTH.

2. llpeabsiBieHHE K100 M 3aIIPOCOB KJIUEHTAMHU (JEIIOHEHTAMM)



2.1. ’)KanoOsI 1 3a1IpOCHI KIIMEHTOB (IEMOHEHTOB) [leno3uTapust IPUHUMAIOTCS
B TUCBMEHHOM BHJIE.

KanoO6s1 1 3ampoChl JOKHBI COAEPKaTh yKa3aHUE Ha CYLIECTBO »Kalo0bl U
3ampoca KIUEHTa (JEmOoHEeHTa), ero uMms, (QaMuiIui0 U OT4ecTBO, (TMOJHOE
HAaUMEHOBAHHE IOPUANYECKOTO JIUIIA), aJIpeC JIJIsl OTBETA.

2.2. Ilocrynatomue B8 OAO AKb «kEBPOOMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee
— bank) kamoObl M 3ampochl KIWEHTOB (JICTIOHEHTOB) MOJICKAT PETUCTPAIMH B
o0mieM MOpsiAKEe, YCTAaHOBIEHHOM baHKOM aisi mpueMa BXOMAIIUX TOKYMEHTOB.
[Mocne perucrpamum  xamoObl W 3ampockl  Hampaelsitorcs — KoHTponepy
po(heCCHOHATLHOTO yYaCTHUKA pBIHKA IICHHBIX OyMar (B COOTBETCTBHH C
nerctByromei  MHCTpyknmwed o BHYTpEeHHEM KOHTpoOJie TPOodecCHOHAIBHOTO
ydacTHMKa pblHKa 1eHHbIX Oymar OAO AKb «kEBPOOMHAHC MOCHAPBAHKY)
(manee takxxe — Kontponep).

3. OTka3 B npuemMe Kajn00 1 3aMPOCOB KJINEHTOB
(1emoHEeHTOB)

3.1. OTka3 B npueme xajnod 1 3arpoCcoB HE JIOITYCKAeTCs.

3.2. Jleno3uTtapuii BopaBe B YCTHOW (popMe JaBaTh KJIMEHTaM (JECTIOHEHTaM)
pa3bsACHEHUS 0 BOIpOcaM JieaTelbHOCTH Jleno3uTtapus.

3.3. Cnyxamue [leno3utapuss B ciaydae oOpallleHHs K HHUM KJIHEHTa
(IemoHeHTa) ¢ 3ampocoM B YCTHOM (hopMe, KOTOPBIH MoamazaeT MoJ IMPHU3HAKH
XKasmoObl WM TpeOyeT NMpenoCTaBICHHUs COOTBETCTBYIOUICH HH(OpMAIH, 00sS3aHBI
MpOUH(POPMHUPOBATH 00 3TOM KJIMEHTA (JEMIOHEHTA) M MPEIJIOKUTh eMy O(hOopMHUTH
KanoOy WM 3apoc B MUCbMEHHOM BHJIE.

3.4. B ciy4ae oOpaiiieHust KJIHEHTa (JIEMOHEHTa) ¢ YCTHBIM WJIH MTUCHhMEHHBIM
3arpocoM, CYHIECTBO  KOTOpPOro  TpedyeT  ocymiecTBieHus JlemosurapueMm
nH(opManMoHHOW onepanuy, Jlemo3uTapuii OTKa3bpIBaeT B MPUHSATHN TAKOTO 3ampoca
U uHpOpMHpYeT KIUEHTa (JIETIOHEHTa) O TMOPSAIKE COBEPIICHHUS HH(POPMAIMOHHOMN
oTepaluu.

3.5. K paccmoTpeHuto HE TMPUHUMAIOTCS KajdoObl W 3amlpochl, HE
MOITAI0IINECS TPOYTEHHUIO.

3.6. AHOHHMMHBIE XaloObl W 3ampoChl, HE COJEp)KAIIMe CBEACHUU O
HauMEeHOBaHMU ((paMHUIIMK) WM MecTa HaXOXIeHUs (aapece) oOpaTHBIIEroCs JUIIA,
HE pacCMaTpHUBAIOTCS, 32 HCKIIOYCHHWEM CIydaeB, KOTJa 3asBUTENb SBISACTCS
(sBysICS]) KIMEHTOM (neroHeHToM) Jlemosutapus — (U3UYECKUM JIUIIOM U €My
Jleno3utapuemM ObLT MPUCBOCH WACHTHU()DHKAIIMOHHBIN KOJ, HA KOTOPBIM 3asiBUTENb
CChUTaeTCsl B OOpamieHuu (MpH HaJMYUU B OOpAIIEHUH TMOANUCH OOpPaTHBILErOCs
TU1A).

3.7. OOpamenusi, HE TOMIEKAIIME paccMoTpeHuro Jlemo3urtapuem, 3a
UCKJIIOYeHHEeM YyKa3aHHbIX B 1.3.6 Hactosimero [lopsinka, B Teuenue 10 (mecsaTn)
pabounx mHEH C JaThl TOCTYIUICHHSI HAMPAaBISIOTCS [0 TPHUHAJICKHOCTH C
OJTHOBPEMEHHBIM MTUCHMEHHBIM U3BEIICHUEM 00 9TOM 3asBUTEIEH.

3.8. OGpamiennst MOTYT OBITH OCTaBJIEHBI 0€3 PACCMOTPEHUS, €CJIU MTOBTOPHOE
oOpailieHue, 3asBlIEHUE WX )Kanoda He coAepKaT HOBBIX JaHHBIX, a BCE M3JI0KCHHbBIE
B HHX JIOBOJIbI PaHEE MOJHO U 0OBEKTUBHO PACCMATPUBAIUCH, U 3asSBUTENIO OBLT JaH
orBeT. OIHOBPEMEHHO 3asBUTENIO0 HAINPABISETCS W3BEHICHHE 00 OCTaBJICHUU
oOpaiteHus: 6e3 pacCMOTPEHUS CO CCHUIKOM Ha JTaHHBIN paHee OTBET.



4. Ilpouexypa paccMOTpeHHs KaJI00 U 3aNIPOCOB KJIMEHTOB
(1enoHeHTOB)

4.1. Tlom mnpoueaypol pacCMOTPEHHUs JKaloO0 W 3alpocoB KIHWEHTOB
(IETOHEHTOB) TOHMMAETCS YCTAaHOBIEHHBIM JedcTByrome MHcTpykiueit o
BHYTPEHHEM KOHTpOJIE MPO(PECCHOHATBFHOIO YYaCTHUKA pbIHKA LEeHHbIX Oymar OAO
AKb «EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK» mnopsinok aelcTBuil, BO HCIIOJIHEHUE
koTtoporo KoHTponmep caMOCTOATENBHO WM C IPUBJICYECHUEM  CIIyXKaIlHUX
Jleno3urapus OCyIIECTBIAET CAEAYIOINE NEUCTBHSA:

- aHAJIM3HPYET 5Kajo0y WK 3a1poc;

- COCTaBJISIET OTBET Ha Kajl0o0y WK 3alpoc B MUCbMEHHOU (hopme;

- HampaBIseT  KIMEeHTYy (AenoHeHTy) Jlemo3urapus — NOJIMCAHHBIN
IIpesunenrom-IIpencenarenem IlpaBnennss banka nuCbMEHHBIN OTBET O pe3yJibTaTax
paccMoTpeHHst 0OpareHHs.

4.2. KoHrponep o00s3aH paccMOTpeTh Jkajnol0y WM 3ampoc W JaTh
MMMCbMEHHBI MOTHBHUPOBAHHBIM OTBET 1O (opMe, YTBEPKICHHOM B COCTaBe
WMHCTpYyKIMH O BHYTPEHHEM KOHTpOJIeé MPO(EeCCHOHAIBHOTO YYacTHUKA pPBIHKA
neHHbix 6ymar OAO AKb «kEBPOOHMHAHC MOCHAPBAHKY), B cpok He mo3aHee
15 (nmaTHaauatu) AHEM C JaThl MOJIy4EHMs HKajloObl WJIM 3ampoca KIMEeHTa
(meroneHTa).

Cpok paccMoTpeHus *ajloObl MIIM 3alpoca MOKET ObITh MPOAJIEH B Ciydae,
ecim A OOBEKTHMBHOTO  HMX  PacCMOTpeHHMs  HEOOXOAuMMoO  3aTpeboBaTh
JIOTIOJTHUTEIIBHBIE JIOKYMEHTBI, a TaKKe M0 Hamboyiee CIO0XHBIM BOIPOCAM,
TpeOYIOIUM JIOTMOJHUTENILHOTO H3y4EeHUs U IPOBEpKH, HO He Oosee yeMm Ha 15
(mATHAALATH) JHEH, €ClIi MHOE HE YCTAHOBJIEHO JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
P®.

4.3. Jlns mNOATOTOBKM THCbMEHHOTO OTBETAa KIHEHTY (JIENOHEHTY) O
pe3yipTaTtax paccMoTpeHus oopaienust Kontposnep Bipase:

- 3alpaliuBaTh JONOJHUTEJIbHBIE JIOKYMEHTBl M CBEIEHUS Yy KIHEHTa
(mermoHeHTa);

- TpeboBaTh IPENOCTABICHUS JIOOBIX JOKYMEHTOB Jlemo3urapus H
3HAaKOMHUTBCA C COAEpKaHMeM 0a3 JaHHbIX M PEruCTPOB, CBS3aHHBIX C
OCYUIECTBIIEHUEM JeATenbHOCTH Jleno3urapus;

- CHUMaThb KONHUH C TMOJYYEHHBIX JOKYMEHTOB, (aiiyoB, 3amuceld, 3a
UCKJIIOYEHHEM HH(QOpMAIMK, HE MOJJIekalled KOMHPOBAHUIO B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSIMHU JEHCTBYIONIETO 3aKOHOAaTeNbcTBa PD;

- TpeboBaTh OT pabOTHHKOB Jlemo3uTapus MpeaoCTaBIEHUS HEOOXOIUMON
UHPOpPMALIMK, a TaKXKe MHCbMEHHBIX OOBSICHEHHH MO BOMpPOCAM, BO3HUKAIOUIMM B
X0/JI€ IOJrOTOBKY MMCbMEHHOT'O OTBETA HA ’Kajl00y WJIM 3alpoc KIMEHTA (IETIOHEHTA);

4.4. PabotHuku Jleno3urapusi:

- okaspBatoT KoHTponepy cozaelicTBUE B paccCMOTpEHHHM OOpalleHH,
3asBIICHHIA, 5KaJ100, CBA3aHHBIX C ACATEIBHOCTHIO Jlerno3uTapus;

- HE3aMEeIJUTENIbHO JI0OBOJAT /A0 CBEACHUsS pykoBoauTens Jlemosurapus,
KonTponepa cBeaeHus O MpenanojaraéMblX HApyHIEHUSIX 3aKOHOAATENbCTBA PP o
pBIHKE LIEHHBIX OyMar W BHYTPEHHHUX JOKYMEHTOB IMPO(ECCHOHAIBHOIO YYacTHUKA
IpyTUMU  paOOTHUKaMU  MPO(PECCHOHATBPHOIO  YYaCTHUKA WIM  KIWEHTaMHU
(nermonenramu) Jlernosurapus;



- yBenomusitoT KoHTponepa o BO3HHUKIIEM (BO3MOXKHOM) KOH(QIIHMKTE
MHTEPECOB MPU OCYIIECTBICHUH JIETIO3UTAPHOMN AEATEIbHOCTH);

- yBepmomssitoT KoHTponepa o0 KIMEHTax (AEMOHEHTaX), € KOTOPbIMU
HEBO3MO)XKHO YCTAHOBUTH CBA3b M0 yKa3aHHBIM MU ajipecaM, HoMepaM Tene(hOoHOB U
AJIEKTPOHHBIM KaHaJIaM CBSI3H.

5. [Ipoueaypa KOHTPOJIA 32 pacCMOTPEHHEM KaJ100 ¥ 3alIPOCOB
KJIMEHTOB (J1eMOHEHTOB)

5.1. KoHTposnep coBMeCTHO ¢ cOTpyaHUKaMu [lerno3utapus:

- OCYIIECTBIISIET aHalW3 U 0000IIeHHe BceX alod M 3ampocoB KIMEHTOB
(mermoneHToB) Jleno3utapusi;

- pa3pabaThiBacT PEKOMEHIAIMHU [0 YJIYUIICHUIO OpraHW3aiuu paboThl ¢
)Kajo0aMHu U 3ampocaMy KIIMEHTOB (JenoHeHTOB) Jleno3uTtapus;

- BHOCHUT TPEAJIOKEHUS MO pe3yJbTaTaM PACCMOTPEHHS Kalod U 3ampocoB
KJIMEHTOB (IeOHEeHTOB) Jleno3uTapusi.

5.2. KonTponep o0s13aH:

- aHATTU3UPOBATH KAXKIYIO MOCTYMHUBIIYIO 5Kalo0y WK 3aMpoc;

- TpOBEpATh COOMIOACHUE CIyKamuMu Jlemo3urapust JTOMKHOCTHBIX
WHCTPYKIMH, TpeOOBaHMI NEUCTBYIOMIETO 3aKOoHOMaTeabcTBa PD 0 phIHKE IIEHHBIX
oymar, cranmaptoB CPO H®A npu paccMoTpeHMH HWMH Kajao0 WM 3alpocoB
KJIMCHTOB (JICTIOHCHTOB);

- IPOBEPATH COONIOIEHUE TIPU PACCMOTPEHUH KAJI00 MITH 3alIPOCOB KJIMEHTOB
(IETIOHEHTOB) TMPUOPUTETAa MHTEPECOB KIMEHTA (JICTIOHEHTa) HaJ COOCTBEHHBIMHU
uHTepecaMu Jlerno3uTapust U ero Cirykaiiux;

- HE3aMEeJUINTEIBHO YBEIOMIIATH PYKOBOIUTENS MPOodEeCCHOHATHLHOTO
Y4aCTHHKA O BBISBICHHBIX HAPYIICHUSX, TMPOBOJUTh TPOBEPKY Ha MpPEeIMeT
YCTAaHOBJICHUS TIPUYMH COBEPIICHUS HApYIICHUS W BUHOBHBIX B HEM JIUII;
KOHTPOJIUPOBATh YCTPaHEHHE BBISBICHHBIX HApYyIIEHWH M COONIONEHHE Mep Mo
OpEeIyNpexACHUIO AaHAIOTUYHBIX HApyUICHWH B JalbHEHIICH [eATeIbHOCTH
[Jeno3urapus;

- cobmonathk TpeboBaHUsI JEUCTBYIOIIETO 3akoHOAaTenbcTBa PD o phiHKe
LHEHHBIX OyMar, BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB baHKa, peryimpyromux JIenOo3UTapHYI0
JESITeNIbHOCTD;

- o0ecrmeunBaTh COXPAHHOCTh H BO3BpaT TOJYYEHHBIX OPUTHHAJIOB
JIOKYMEHTOB Ha OyMa)KHOM HOCHUTENIE M AJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB JlemosuTapus,
HEOOXOAMMBIX JUIsI TIOJATOTOBKM OTBETa Ha >KajloObl W oOpamieHus: KIWEHTOB
(1eTIOHEHTOB);

- co0o1aTh CITy)KeOHYI0 TailHy B OTHOIICHUHU TIOMy4YeHHOW nH(pOopManmu;

- BKJIIOYaTh B KBapTalbHbIA OTYET, MPEAOCTABISIEMbIA PYKOBOJIUTEIIO
MpoeCCHOHAIBHOTO ~ yYacTHHKA, OOOOIIEHHBIE CBEIEHHUSA O  pe3yJbTarax
paccMoTpeHust  oOpallleHuid, 3asBICHMA U JKalo0 KIWEHTOB (JICTIOHEHTOB)
JlenozuTapus (0 KOIWYECTBE PACCMOTPEHHBIX OOpalleHWi, 3asBICHUNA U Kalol, O
BBISIBJICHHBIX [0 HUTOraM pAacCMOTPEHUs OOpalleHuil, 3asBiIeHMH U Kajnod
HapyImIeHUsIX TpeOOBaHWUK NEUCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENbCTB P® W BHYTPEHHHX
JOKYMEHTOB baHka, mNpHYMHAX OMYILIEHUS COOTBETCTBYIOIIMX HApYIIEHUH, O
NPUHATHIX MEpax MO YCTPaHEHUIO U MPEAYNPEKICHUIO aHATOTHYHBIX HAPYIICHUH B



JalbHENIEN nesaTenbHOoCTH Jlemo3urapusi), O peanus3ali Mep, HalpaBiICHHBIX Ha
IpeOTBpalLeHIE KOH(DINKTAa HUHTEPECOB.



